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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024
Zeitraum 7,2:851(488)
ZeitraumjVorjahr, 80102{(558)
098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert  [EMRLOIER 7.545](11030)
\Vorjahrlkumuliert! 7.8'93](11078);
Benchmark: 17:3'401(520)
Zeitraum! 87:674(463)
ZeitraumiVorjahr 92109](541)
104.Weiterempfehlung  [JElRLOTOIHER 89:7,61(973)
Vorjahrlkumuliert; 9119;11({11058);
Benchmark 9272:11(1£1110)
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Mittelwert
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

Zeitraum 817:20)(492)
097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bediirfnisse d. Gaste sehr  |[ZASliENn\AIgEIr 90:68](567)
gut ein Jahrjkumuliert 88:26]({110311))
\Vorjahrlkumuliert 91703[(A1091):

Zeitraum 7,2:851(488)
ZeitraumjVorjahr, 80!02{(558)
Jahrjkumuliert 7.5'45](11030);
\Vorjahrlkumuliert; 78'93(11078)

098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert

Zeitraum 54.44 (90)

ZeitraumiVorjahr 667474(83)
Jahr kumuliert 59.65 (171
Vorjahrlkumuliert! 6319;11(145)

099.Umgang mit Beschwerde

Zeitraum 94.73 (519
Zeitraum Vorjahr, 96:25/(596)

002.Reservierung - Freundlichkeit

Jahr kumuliert 95.43/(1.075)
Vorjahr.kumuliert 96.081(1.148)
Zeitraum 91:0,1(506);
. . ZeitraumjVorjahr, 921801(5811))
003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz .
Jahrikumuliert 9,1%98]({11052))
Vorjahr.kumuliert 93.07 (1 125)
Zeitraum! 7.9!55/(506)
. ZeitraumjVorjahr, 85:1174(590)
202.Wartezeiten .
Jahrjkumuliert 81760(1{043);
\Vorjahrlkumuliert 864 74(1K127)
Zeitraum 817601(499)

ZeitraumjVorjahr 90'101(579)
Jahrikumuliert 83!64(11028)
\Vorjahrlkumuliert 91~ 71(11.08

005.Beschilderung der Anfahrt

Zeitraum 93.53/(515
Zeitraum Vorjahr, 94.08(591

006.Empfang bei der Ankunft

Jahr kumuliert 93.78(11067)
Vorjahr.kumuliert 94.53(1/139)
Zeitraum 95.60/(515)

i . . Zeitraum Vorjahr, 93.561(595)

007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA -
Jahr kumuliert 95.05/(1.073)
Vorjahr.kumuliert 94:01/(1°150)
Zeitraum 94:13/(511)
. . Zeitraum Vorjahr, CRPZA(E)
008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA

Jahr kumuliert 93.35/(11062)
Vorjahr.kumuliert 93.78(1/138)
Zeitraum! CHE3S (B)

ZeitraumjVorjahr 89'891(581)
Jahrjkumuliert 89!511(1036);
\Vorjahrlkumuliert; 89"60[({1%1103);

010.AuRenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)

Zeitraum! 88!531(51:3)
ZeitraumjVorjahr 861051(589)

011.Ambiente im Haus

Jahrjkumuliert 8ili7d(11056)

Vorjahrlkumuliert] 86572{(18128)!

Zeitraum 88'38](347))

. ZeitraumjVorjahr 89+231(418)
012.Rasche Behebung techn. Mangel

Jahrjkumuliert 86:79(77()

\Vorjahrlkumuliert 905241(8211)

Zeitraum! 90108]J(509)
. . ZeitraumjVorjahr 90'60J(596)

013.GroRe Ihres Zimmers .
Jahrjkumuliert 90!58](11060);
\Vorjahrlkumuliert 905 73[(1§142);
30 40 50 60 70 80 90 100
Mittelwert
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014.Ausstattung lhres Zimmers

015.Ambiente im Zimmer

023.Auswahl der Speisen

024.Frische der Speisen

025.Geschmack der Speisen

026.Informationen tiber Produkte u Herkunft

027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen Produkten

028.Angebot an Getranken

029.Ambiente im Restaurant

030.Service - Freundlichkeit der MA

031.Service - Fachliche Kompetenz der MA

032.Diatologische Ernahrungsberatung

094.Freizeit - Information liber Angebote

095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat)

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024
Zeitraum 87-474(512)
817:02{(592)
87:231({1106/1)
ST-iTd(1K137)

ZeitraumjVorjahr
Jahrikumuliert

\Vorjahrlkumuliert:

ZAENT 851961(507))
ZeitraumjVorjahr, 85:791(590)
Jahrjkumuliert 85%141(11049)

\Vorjahrlkumuliert; 85:84]({1k129

Zeitraum! 88538(519
8648](598
8ir-78]({11068

87410](1149)

Zeitraum\Vorjahr
Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert

Zeitraum! 925101(5117
891901(594)
91729](11070)

90541(1k145)

ZeitraumiVorjahr
Jahrjkumuliert

Vorjahrlkumuliert]

Zeitraum 84739[(521
82:741(592)
84:274(110741)

83'86{(1[138)

ZeitraumjVorjahr
Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert:

Zeitraum 85!091(447,
ZeitraumjVorjahr, 84+25](528)
Jahrjkumuliert 8418/11(935)

\Vorjahrlkumuliert; 84162{(1101:3)

Zeitraum 87:101(473)
86:02](545
865741(974

86:7,11(11046

ZeitraumiVorjahr

Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert

Zeitraum! 81%074(457)
781601(528)
80:581(949)

78!311(998)

ZeitraumiVorjahr

Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert!

Zeitraum! 86:061(50;1)
(E2)
85:23(1£036))

81194{(11098)

ZeitraumjVorjahr 81741
Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert!

Zeitraum 93.40)(515)
94.18/(596)
92179)(1l064)

94:31/(1.148)

Zeitraum Vorjahr,

Jahrikumuliert

Vorjahr.kumuliert

Zeitraum! 91%774(488)
:801(569
911%36](110,15)

927441(11096)

ZeitraumiVorjahr
Jahrikumuliert

\Vorjahrlkumuliert

Zeitraum

00
D
B
=
(o)
S| @)
S @

ZeitraumjVorjahr GRLAS) ((0))
86'1:31(167)

8275](201)

Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert]

Zeitraum 7,5261(415)
70091(47.7)

74:911

ZeitraumjVorjahr
Jahrjkumuliert ()

Vorjahrlkumuliert 6810;11(868)

Zeitraum 7,0'461(387)
65:151(462)
68!88(7.97)

62.88 (836)

ZeitraumjVorjahr,
Jahrkumuliert

Vorjahr kumuliert

N
a
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037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme

038.Arzte - Fachliche Kompetenz

039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen

043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme

044.Pflegema - Fachliche Kompetenz

045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen

069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)

070.Zeitliche Einteilung (Verflgbarkeit) - Therapien

071.Atmosphare/Ambiente d. Rdume - Therapie

072.Therapien - Freundlichkeit der MA

073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA

074.Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistungen)

016.Sauberkeit - Gesamt

017.Sauberkeit - Zimmer

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024
Zeitraum 87:001(509)
90523](597)
8i7:941(11052))
90:89(1K£149))

ZeitraumjVorjahr
Jahrikumuliert

\Vorjahrlkumuliert:

ZAENT 86145/(492)
ZeitraumjVorjahr, 90'14](590)
Jahrjkumuliert 87:411(11026)

\Vorjahrlkumuliert; 90:27(181:30);

Zeitraum 82746](499)

Zeitraum\Vorjahr 88401(585
83198](1033);

88'474(ak133)

Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert

Zeitraum 94:701(491)
94.97/(563)
95.17/(1.021)

94.95/(11085)

Zeitraum Vorjahr,
Jahr kumuliert

Vorjahr.kumuliert

Zeitraum 93.72/(475)
94.40) (554
94:161(994)

94.46/(1.065

Zeitraum Vorjahr,
Jahr kumuliert

Vorjahr.kumuliert

Zeitraum 927,6](474)
C(E)
93.42(991)

93.83/(11061)

Zeitraum Vorjahr,
Jahr kumuliert

Vorjahr.kumuliert

Zeitraum 81192{(508)

ZeitraumjVorjahr CEH (BE)
(11058)

87811

Jahrlkumuliert 84151

\Vorjahrlkumuliert; (151:39)

Zeitraum 72%721(504)

ZeitraumjVorjahr 17,8!53](590)
i75:531(1£059)

7862|(1l134)

Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert!

Zeitraum! 85:151(504)
85742](582
84:98](11051)

85:374(ak129)

ZeitraumjVorjahr
Jahrjkumuliert
\Vorjahrlkumuliert!

Zeitraum 95.52/(513
96.841(596)
96.04 (1.068)

96.68)(1.151)

Zeitraum Vorjahr,

Jahr kumuliert

Vorjahr.kumuliert

Zeitraum 94.06(511)
95.7:7.(591
94:91 (1,064

95!50|(1114

Zeitraum Vorjahr,

Jahr kumuliert

=

Vorjahr.kumuliert

Zeitraum! 90'441(495)
91"45](57:3)
90!85/(1(033)

oal50](ak117)

ZeitraumjVorjahr
Jahrjkumuliert

Vorjahrlkumuliert]

Zeitraum 911061(5151)
927141(587);
90%74](11066

92104(11139)

ZeitraumjVorjahr
Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert:

=Y

Zeitraum! 891974(5117
89!03](594)
90*36](11070)

89Y42](l145)

ZeitraumjVorjahr,
Jahrkumuliert

\Vorjahrlkumuliert

a
a

60 75 80

Mittelwert
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

Zeitraum 92'874(507)
. Zeitraum Vorjahr, 9311 (588)
018.Sauberkeit - Restaurant
Jahrjkumuliert 92195[(11055);
Vorjahr.kumuliert 93.80/(1/134)
Zeitraum 92'741(512)
. . Zeitraum Vorjahr, 94.10/(593)
019.Sauberkeit - Behandlungsraume
Jahr kumuliert 93.52/(11065)

Vorjahr.kumuliert 94.45/(11144)

Zeitraum! 91765](503)
ZeitraumjVorjahr 90!8/1N(573)

021.Sauberkeit - AuRenbereich

Jahrjkumuliert 904741(11020);
\Vorjahrlkumuliert; 90!85J(11096)
Zeitraum 94:28(513)

Zeitraum Vorjahr, 94.00/(592)
Jahr kumuliert 94:17 (1.063)
Vorjahr.kumuliert 93.83(1.143)

022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)

Zeitraum! 86109/(23);
ZeitraumiVorjahr 87:7.81(27);

105.Preis/Leistung

Jahrlkumuliert 86'43](42)
\Vorjahrlkumuliert! 87:841(511)
Zeitraum! 817.:881(444)
Zeit \Vorjah 92:241(540

096.Allgemeine Zufriedenheit Tt eCMAAEE 1)
Jahrlkumuliert 8947:31(933)
\Vorjahrlkumuliert] 9711841(11033);
Zeitraum! 87:674(463)

. ZeitraumjVorjahr 92709](541)
104.Weiterempfehlung .
Jahrjkumuliert 89%7,61(973)
\Vorjahrlkumuliert; 91:9,1{(11058)!
70 75 80 85 90 95 100
Mittelwert
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Alle Fragen

097.MA gehen in diesem Haus auf
indiv. Bedurfnisse d. Gaste sehr gut

ein 097.M

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

2 100
C
<
5 272
(0]
g 127
@ 41 46 49
E 0 . - . 0 5 1
Q
1 2 3 4 5 6 7 KA.

Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 87.2
02.09.2024 16:45 by IRC

098.Mein Gesundheitszustand hat
sich durch Aufenthalt verbessert

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

100

134

- ECRR
1T 2 3

53

prozentualer Anteil

S0 474
0

4 5 6 7 k.A.

Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 72.85
02.09.2024 16:45 by IRC

099.Umgang mit Beschwerde

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

100
= 451
[}
=
<<
ko
T 50
g 5 21
8 15 o l o 10 M

0 - L

1 2 3 4 5 6 7 k.A.

Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 54.44
02.09.2024 16:45 by IRC

002.Reservierung - Freundlichkeit
Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

100
418

66
m % 8 oo 2 4 2

prozentualer Anteil
[4)]
o

1 2 3 4 5 6 7 k.A.

Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 94.73
02.09.2024 16:45 by IRC

Mittelwert

Mittelwert

Mittelwert

Mittelwert

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Monatstrend

Frage: 097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedlrfnisse d. Gaste sehr gut ein
100

92.82

92.24

90.57 91.16
8.97

90
.23
80
© QA N O Q N a9 N O > M H ©
AR R R M A A A S S S S
S I G S A
02.09.2024 16:45 by IRC
Monatstrend
Frage: 098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert
100
82.58 80.79 80.26 80.12
80
69.77
60
© QA O o Q N 3 N 3z &) > o ©
N Q N N N N N N N N
05 oF 05 05 o5 05 o 8 Y 4 4 4 4
v $V 3% 3% 3% 3% 3% v v v v v V
D I A O A A S
02.09.2024 16:45 by IRC
Monatstrend

Frage: 099.Umgang mit Beschwerde

100

74.44

71.79

75 70.59 70

50
25
© A D ) Q N S 2 > )
s N N N N N N N I N
USRS, N, R, AN, N | SN, ) SN, N, )
P PP P > >
02.09.2024 16:45 by IRC
Monatstrend
Frage: 002.Reservierung - Freundlichkeit
100
96.89
96.37 95.99 96.49 96.59
95
90
© QA D > Q N QU N Z %) > ) ©
P & P P ¢ P @ @ @ 9 o
DS S S S S S S S S S, S, S

02.09.2024 16:45 by IRC
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

003.Reservierung - Beratung / Monatstrend
fachliche Kompetenz Frage: 003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024 04.54
= 100 = 92.64 9242 9206 ot 92.96 93.06 gj 49 & 93.41 92.12 92.58
2 242 g 0.66
< T 90 25
3 b=
S 50 =
§ 104
<} 26 25 35
& BB ® s 2 80
© QA ® &) Q N Q@ N 9 & > 3 ©
1 2 3 4 5 6 7 kA S S S S N N N S S S S S S
- . S U A N S I A A A
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 91.01 v v v v v v v v v v v
02.09.2024 16:45 by IRC 02.09.2024 16:45 by IRC
202.Wartezeiten Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 202.Wartezeiten
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024 100
100
E T 87.52
c 90 .
< [ 85.99
o] 2 83.95 g3 gog : 84.3 84.54
T 5 235 2 o ST 80.67
2 = 80
S 6.15
] 108 85
2 43 35
o
MR Em e s o
© QA ® ) Q N a N Q > > o ©
12 3 4 5 6 T kA P L AR R R SRR s
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 79.55 (DS S S S S SO S S, S > >
02.09.2024 16:45 by IRC 02.09.2024 16:45 by IRC
005.Beschilderung der Anfahrt Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 005.Beschilderung der Anfahrt
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024 100
100
_ 91.54 91.22
£ = oo %8 8915 ssor
< g 86,53 8622 858 g4
1] 259 z .
T 50 b= 80.85
2 > 8o
[0]
N 103
<] 64
& 33 18 42
BN N R R 0
© QA & &) Q N Q@ N O &) > » ©
12 3 4 5 6 7 kA B S G OGRS SR e
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 81.6 S S S S S S S QTP > >
02.09.2024 16:45 by IRC 02.09.2024 16:45 by IRC
006.Empfang bei der Ankunft Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 006.Empfang bei der Ankunft
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024 100
100
% 388 -
< g 94.82
5 Z : 94.58 94.32 94.25 94.55 —
T 50 b= >
E E
[0]
N 83
s 20 21 26
o B2 2 2 0 ot 90
© QA 3 Q QS N % N v H M H ©
12 03 4 5 6 7 kA P A A G RGO R R e
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 93.53 (S S S S S S, S SRS S S S S
02.09.2024 16:45 by IRC 02.09.2024 16:45 by IRC
007.Rezeption - Freundlichkeit d. Monatstrend
MA 007.R Frage: 007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024
510 = 96.32 9591 96.1
c
2
< 3 95
3 b=
T 50 =
5
N 64
o 26
& 4 m M o o o 2
© QA ® &) Q N aQ N 9 & > e ©
1 2 3 4 5 .6 7 kA & ,,:50 r{}? qu’Q ({:j’\ qu'\ q/!\ “[,VQ VO {1}9 {1’9 ﬁ,"p '1,"9
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 95.6 P P P P P P P ® P P o P P
02 00 2024 16:45 by IRC 02 002024 16-45 by IRC
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

008.Rezeption - Fachliche Monatstrend
Kompetenz d. MA Frage: 008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024
= 100 94.83
2 T 95 93.89 93.98 93.55
= 394 g 93.33 92.43 93.23 0246 9311 92,82 92.99
— [}
@ =
S 50 = 9
€
R
[} 24 14 2 0 1 30 a5
Q
0 —-—
© QA ® & KN N Nz N O S > » ©
1 2 3 4 5 . 6 7 kA (1,/,),0 (,:5’0 (1,?9 '{P'Q & & q,VQ {1}9 qu (1?,0 '1/0 %9
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 94.13 ® P P P P P P o P P P > >
02.09.2024 16:45 by IRC 02.09.2024 16:45 by IRC
010.AuBBenanlagen (Garten/ Wege/ Monatstrend
etc.) 010.4 Frage: 010.AuRenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024
= 100
% é 91.62 92.28 92.11 92.23 91.12
< 342 c 9 87.7)
) = 85 87.22 871 g86.9 .
T 50 =
2
é 113
o 33 24 29
a 0 . e 0 0 80
© QA ® S Q N a N Q9 & > o o
1 2 3 4 5 6 7 kA {1,/59 {]:,39 (99 {f},“ 'f’/\ ’f’/\ "v'\ q}D 'LVQ {1?9 '1/"‘9 'L"‘/Q QP(Q
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 91.83 P 0 P P P P P P P P P > >
02.09.2024 16:45 by IRC 02.09.2024 16:45 by IRC
011.Ambiente im Haus Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 011.Ambiente im Haus
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024 100
100
3 =
C
< 303 2 89.98 89.83
g T 9 87.85 g7.48 88.32 88.62 88.19 g7 g5 87.97
2 = 4.8 5.08 g4. .71
e 118
o
= : : o o 2 % 80
0
o QA © ) Q N Q@ N 32 & 0y o o
1 2 3 4 5 6 7 kA {{PD fib‘g &9 {99 ,f:'\ ‘f"'\ ‘L:\ q’b‘D qP"Q o '1«9 '1,"‘9 ‘L"“Q
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 88.53 S S S S S S QT P P P
02.09.2024 16:45 by IRC 02.09.2024 16:45 by IRC
012.Rasche Behebung techn. Monatstrend
Méngel 01 Frage: 012.Rasche Behebung techn. Mangel
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024 91.96 915
= 100 = 90.68 g89.51 89.34 89.35 90.31 g9 14
9] T 9
€ g 5.81
< 221 3
2 =
g 50 194 = 80
g 66
o % 2 g 5, 3
S 9 | N T 70
© QA 3 Q QS N % N v H M H ©
1 2 3 4 5 . 6 7 kA & q:b,Q q:b,Q ({:59 qu'\ qu’\ q:b,’\ ")/VQ q,VQ q/b %9 %9 q/,%
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 88.38 (S S S S S S, S SRS S S S S
02.09.2024 16:45 by IRC 02.09.2024 16:45 by IRC
013.GroéfRe Ihres Zimmers Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 013.Gr6Re lhres Zimmers
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014.Ausstattung lhres Zimmers

Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 014.Ausstattung Ihres Zimmers
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015.Ambiente im Zimmer Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 015.Ambiente im Zimmer
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023.Auswahl der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 023.Auswahl der Speisen
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024 .Frische der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 024.Frische der Speisen
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025.Geschmack der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 025.Geschmack der Speisen
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026.Informationen UGber Produkte u Monatstrend
Herkunft C Frage: 026.Informationen Uber Produkte u Herkunft
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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027.Angebot an saisonalen / Monatstrend
regionalen / biologischen Produkten Frage: 027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen Produkten
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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028.Angebot an Getranken Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 028.Angebot an Getréanken
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029.Ambiente im Restaurant Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 029.Ambiente im Restaurant
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030.Service - Freundlichkeit der MA Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 030.Service - Freundlichkeit der MA
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031.Service - Fachliche Kompetenz Monatstrend
der MA 0d Frage: 031.Service - Fachliche Kompetenz der MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024
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032.Diatologische Monatstrend
Ernah rungsberatung Frage: 032.Diatologische Erndhrungsberatung
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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094 .Freizeit - Information Uber Monatstrend
Angebote Frage: 094.Freizeit - Information Gber Angebote
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Monatstrend
Attraktivitét) Frage: 095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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037.Arzte - Freundlichkeit / Monatstrend
menschliche Warme Frage: 037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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038.Arzte - Fachliche Kompetenz Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 038.Arzte - Fachliche Kompetenz
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039.Arzte - Eingehen auf Monatstrend
persénliche AnIiegen Frage: 039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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043.Pflegema - Freundlichkeit / Monatstrend
menschliche Warme Frage: 043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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044 .Pflegema - Fachliche Monatstrend
Kom petenz Frage: 044.Pflegema - Fachliche Kompetenz
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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045.Pflegema - Eingehen auf Monatstrend
persbnliche AnIiegen Frage: 045.Pflegema - Eingehen auf persénliche Anliegen
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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069.Angebot an Anwendungen Monatstrend
(AUSW3h|) Frage: 069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024
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070.Zeitliche Einteilung Monatstrend
Verfugbarkeit) - Therapien Frage: 070.Zeitliche Einteilung (Verfiigbarkeit) - Therapien
( g g g
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071.Atmosphare/Ambiente d. Monatstrend
Raume - Therapie Frage: 071.Atmosphare/Ambiente d. Rdume - Therapie
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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072.Therapien - Freundlichkeit der Monatstrend
MA 072.Tl Frage: 072.Therapien - Freundlichkeit der MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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073.Therapien - Fachliche Monatstrend
Kom petenz der MA Frage: 073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024
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074.Wahrung der Intimsphare Monatstrend
(Gesu ndheitsleistungen) Frage: 074.Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistungen)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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016.Sauberkeit - Gesamt Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 016.Sauberkeit - Gesamt
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017.Sauberkeit - Zimmer Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 017.Sauberkeit - Zimmer
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018.Sauberkeit - Restaurant Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 018.Sauberkeit - Restaurant
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019.Sauberkeit - Monatstrend
Behandlungsréu me Frage: 019.Sauberkeit - Behandlungsrdume
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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021.Sauberkeit - Au3enbereich Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 021.Sauberkeit - AuRenbereich
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022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Monatstrend
Hilfsbereitschaft) Frage: 022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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’ ’ INSTITUT FUR
01 SchlusselgréRen KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

099.Umgang mit Beschwerde
098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenth

097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedurfniss

20 40 60 80 100 120

Mittelwerte
02.09.2024 16:46 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

Wichtigkeit

80 85 90 95 100
Zufriedenheit

02.09.2024 16:46 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gultige) Score
099.Umgang mit Beschwerde 54.44 (90) 98.44 (32) 14.24
098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert 72.85 (488) 97.41 (135) 12.20
097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedirfnisse d. Gaste sehr gut ein 87.20 (492) 94.72 (142) 10.22
Mittelwerte Uber alle Cockpits 87.93 (21916) 85.45 (6513) 8.30

02.09.2024 Q-Monitor Report (V2)
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: : : INSTITUT FUR
02 Terminvereinbarung / Reservierung KUNDENZUERIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

002.Reservierung - Freundlichkeit
003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz

202.Wartezeiten

20 40 60 80 100

Mittelwerte
02.09.2024 16:46 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024
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Zufriedenheit
02.09.2024 16:46 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz 91.01 (506) 93.71 (143) 9.64
002.Reservierung - Freundlichkeit 94.73 (519) 93.88 (147) 9.30
202.Wartezeiten 79.55 (506) 82.45 (151) 8.54
Mittelwerte Uber alle Cockpits 87.93 (21916) 85.45 (6513) 8.30
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03 Ankunft / Aufnahme / Rezeption

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth

Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA

006.Empfang bei der Ankunft

INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENRHEIT

008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA _

005.Beschilderung der Anfahrt

30 40 50 60
Mittelwerte

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

87.5

T 80

§ 775

75

725

70

67.5

005
65
77.5 80 82.5 85 87.5 90 92.5
Zufriedenheit

Legende Zufriedenheit
Frage/Bezeichnung (Anzahl)
Mittelwerte Uber alle Cockpits 87.93 (21916)
007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA 95.60 (515)
008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA 94.13 (511)
006.Empfang bei der Ankunft 93.53 (515)
005.Beschilderung der Anfahrt 81.60 (499)

70 80 90

100

02.09.2024 16:46 by IRC

95 97.5

100

02.09.2024 16:46 by IRC

Wichtigkeit Opportunity
(Gdltige) Score
85.45 (6513) 8.30
88.30 (141) 8.10
86.33 (139) 7.85
85.56 (142) 7.76
67.13 (143) 5.27

02.09.2024 Q-Monitor Report (V2)
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04 Ambiente / Zimmer

014.Ausstattung lhres Zimmers
011.Ambiente im Haus

012.Rasche Behebung techn. Mangel
015.Ambiente im Zimmer
010.AufRenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)

013.Grofe lhres Zimmers

Wichtigkeit
[e:]
o

Legende

Frage/Bezeichnung

Mittelwerte Uber alle Cockpits
014.Ausstattung lhres Zimmers
011.Ambiente im Haus

012.Rasche Behebung techn. Mangel
015.Ambiente im Zimmer
010.Aufdenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)
013.Grofe lhres Zimmers

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

30 40

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

88 90 92
Zufriedenheit

50 60

INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENRHEIT

70

Mittelwerte

Zufriedenheit

(Anzahl)

87.93 (21916)

87.47 (512)
88.53 (513)
88.38 (347)
85.96 (507)
91.83 (512)
90.08 (509)

80

90

02.09.2024 16:46 by IRC

96 98

100

02.09.2024 16:46 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Gilltige)
85.45 (6513)
84.01 (147)
83.10 (142)
82.05 (117)
79.25 (147)
77.40 (146)
73.13 (147)

Score
8.30
8.06
7.77
7.57
7.25
6.30
5.62
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05 Speisen und Getranke

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

030.Service - Freundlichkeit der MA

024 .Frische der Speisen

025.Geschmack der Speisen

031.Service - Fachliche Kompetenz der MA
023.Auswahl der Speisen

027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologisc
029.Ambiente im Restaurant

032.Diatologische Ernadhrungsberatung
026.Informationen Uber Produkte u Herkunft

028.Angebot an Getranken

20 40

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

100

60
Mittelwerte

INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENRHEIT

©
o

100

02.09.2024 16:46 by IRC

s s

70

65

60

028
55
775 80 82.5 85 87.5 90 92.5 95 97.5 100
Zufriedenheit
02.09.2024 16:47 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
025.Geschmack der Speisen 84.39 (521) 92.62 (149) 10.08
030.Service - Freundlichkeit der MA 93.40 (515) 93.40 (144) 9.34
024 .Frische der Speisen 92.10 (517) 92.72 (151) 9.33
Mittelwerte Uber alle Cockpits 87.93 (21916) 85.45 (6513) 8.30
023.Auswahl der Speisen 88.38 (5619) 82.67 (150) 7.70
031.Service - Fachliche Kompetenz der MA 91.77 (488) 84.29 (140) 7.68
027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen Produkten 87.10 (473) 80.07 (143) 7.30
029.Ambiente im Restaurant 86.06 (501) 73.97 (146) 6.19
032.Diatologische Erndhrungsberatung 86.77 (97) 72.22 (18) 577
026.Informationen Gber Produkte u Herkunft 85.09 (447) 62.24 (147) 3.94
02.09088:Angebot an, Gelranksn: vz) 81.07 (457) 58.10 (142) 351 L7



06 Freizeit- und Unterhaltungsangebote INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

094 .Freizeit - Information Uber Angebote

095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivit _
30 35 40 45

50 55
Mittelwerte

02.09.2024 16:47 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024
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67.5 70 725 75 77.5 80 82.5 85 87.5 90 92.5 95 97.5 100
Zufriedenheit
02.09.2024 16:47 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
Mittelwerte Uber alle Cockpits 87.93 (21916) 85.45 (6513) 8.30
095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat) 70.46 (387) 49.32 (147) 2.82
094 .Freizeit - Information Uber Angebote 75.26 (415) 47.28 (147) 1.93
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INSTITUT FUR

07 Arztinnen und Arzte KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

038.Arzte - Fachliche Kompetenz

039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen _

037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme

20 40 60 80 100 120

Mittelwerte
02.09.2024 16:47 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

100

975 039
95
- 92.5
é
90
87.5
85
82.5
80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100
Zufriedenheit
02.09.2024 16:47 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
039.Arzte - Eingehen auf personliche Anliegen 82.46 (499) 97.50 (160) 11.25
038.Arzte - Fachliche Kompetenz 86.45 (492) 98.11 (159) 10.98
037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme 87.00 (509) 93.60 (164) 10.02
Mittelwerte Uber alle Cockpits 87.93 (21916) 85.45 (6513) 8.30
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: : INSTITUT FUR
08 PflegeMA / Patientenservice CUNDENZUFRIEDENHE[T

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen
043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme

044 Priegema - Fachicne Kompeton: |

20 40 60 80 100
Mittelwerte

02.09.2024 16:47 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024
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Zufriedenheit
02.09.2024 16:47 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen 92.76 (474) 95.58 (147) 9.84
043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme 94.70 (491) 94.97 (149) 9.52
044.Pflegema - Fachliche Kompetenz 93.72 (475) 94.48 (145) 9.52
Mittelwerte Uber alle Cockpits 87.93 (21916) 85.45 (6513) 8.30
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: o INSTITUT FUR
10 Therapien / Gesundheitsleistungen CUNDENZUERIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024
073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA
069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)
072.Therapien - Freundlichkeit der MA
070.Zeitliche Einteilung (Verfugbarkeit) - Therap
074.Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistunge

071.Atmosphéare/Ambiente d. Rdume - Therapie

2

o

40 60 80 100 120

Mittelwerte
02.09.2024 16:47 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

069

Wichtigkeit

77.5 80 82.5 85 87.5 90 92.5 95 97.5 100
Zufriedenheit

02.09.2024 16:47 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
069.Angebot an Anwendungen (Auswahl) 81.92 (508) 96.67 (150) 11.14
070.Zeitliche Einteilung (Verflugbarkeit) - Therapien 72.72 (504) 90.97 (155) 10.92
073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA 94.06 (511) 98.64 (147) 10.32
072.Therapien - Freundlichkeit der MA 95.52 (5613) 96.28 (148) 9.71
074 .Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistungen) 90.44 (495) 88.54 (144) 8.66
Mittelwerte Uber alle Cockpits 87.93 (21916) 85.45 (6513) 8.30
071.Atmosphare/Ambiente d. Raume - Therapie 85.15(504) 76.21 (145) 6.73
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: INSTITUT FUR
14 Sauberkeit KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

017.Sauberkeit - Zimmer

019.Sauberkeit - Behandlungsraume _
016.Sauberkeit - Gesamt _
018.Sauberkeit - Restaurant _
022.ReinigungsMA (Freundiichkeit/ Hilfsbereitschat ||| G
021.sauberkeit - Autenbereich |||

20 40 60 80 100

Mittelwerte
02.09.2024 16:47 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

é
875
85
82.5
80
84 86 88 90 92 94 96 98 100
Zufriedenheit
02.09.2024 16:47 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
017.Sauberkeit - Zimmer 89.97 (517) 94.41 (152) 9.88
016.Sauberkeit - Gesamt 91.06 (511) 93.63 (157) 9.62
019.Sauberkeit - Behandlungsraume 92.74 (512) 94.04 (151) 9.53
018.Sauberkeit - Restaurant 92.87 (507) 92.38 (151) 9.19
022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft) 94.28 (513) 88.96 (154) 8.36
Mittelwerte Uber alle Cockpits 87.93 (21916) 85.45 (6513) 8.30
021.Sauberkeit - AuRenbereich 91.65 (503) 82.67 (150) 7.37
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109.Erstkontakt
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

Frprenlng ven A e _
- Itz

Personliche Empfehlung

Sonstiges 10.2% (52)
Versicherung - 22.35% (114)
0 10 20 30 40 50

Prozentueller Anteil
02.09.2024 16:47 by IRC

119.Beschwerde ja/nein
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

3)

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

110.Motiv

Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

Gehobene Servicequalitat

Komfortable Ausstattung

Lage des Hauses

MA - Freundlichkeit /

- Freundlichkeit / Kompetenz

Arztinnen - Freundlichkeit /
Freundlichkeit / Kompetenz

11.61% (100)

10.57% (91)

26.13% (225)

29.5% (254)

22.18% (191)

0 10 20 30 40
Prozentueller Anteil
02.09.2024 16:47 by IRC
120.Neu- vs Stammgast1

Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

- e

1-2Mal
ja 23.01% (110) —
3 -4 Mal - 9.62% (50)
nein —
ofter I 4.23% (22)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 0 10 20 30 40 50 60 70
Prozentueller Anteil Prozentueller Anteil
02.09.2024 16:47 by IRC 02.09.2024 16:47 by IRC
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122.Geschlecht
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

mannlich 46.85% (238)

weiblich

0 10 20 30 40 50 60

Prozentueller Anteil
02.09.2024 16:47 by IRC

150.Station Pirawarth
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

Apollo I 0.54% (50
[ 9.35% (49)
[ 4.58% (24)
[T 8.59% (45)

Diana [T 10.5% (55)
[ 7.63% (40)
[ 8.97% (41)
[ 7.44% (39)
S 145%(78)
T 12.02% (63)
Venus [ 6.87% (36)

0 25 5 7.5 10 12.5 15 175

Prozentueller Anteil
02.09.2024 16:47 by IRC

Barbara 1

Barbara 2

Betula/Laurus 2

Leopold 1

Leopold 2
Rhod./Artem./Laurus 1
Rudolf

Sophie

INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENHEIT

123.Alter
Zeitraum: 01.04.2024-30.06.2024

25-34 - 2.5% (13)

unter 25 I 0.77% (4)

35-44

45-54

55 - 64

65-74
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Prozentueller Anteil
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