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KLINIK PIRAWARTH
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Pflegedirektorin



Herzlich willkommen
in der Klinik Pirawarth!

Liebe Patientin, lieber Patient,

wir freuen uns, gemeinsam mit Ihnen an lhrem Therapieerfolg zu arbeiten und Sie ein Stuck auf dem Weg
Ihrer Genesung zu begleiten.

Wirlegen dabei groRten Wert auf einen offenen, wertschatzenden Umgang miteinander, denn nurgemeinsam
erreichen wir Ihre Therapieziele. Falls Sie Fragen, Winsche oder Anregungen haben, melden Sie sich bitte
jederzeit bei uns.

Als Gesundheitsbetrieb halten wir einen hohen Hygienestandard, denn das Wohl und die Gesundheit unserer
Patient*innen und Kolleg*innen stehen fur uns immer im Vordergrund.

Alles Wissenswerte Uber die Ablaufe in unserem Haus haben wir auf den folgenden Seiten fur Sie zusam-
mengefasst.

Wir winschen Ihnen einen erfolgreichen und angenehmen Aufenthalt!

Fur das Team der Klinik Pirawarth
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Prir;'n. Prof. PD Dr. Mag. Doris Guttmann Dijana Burger Mag. Thomas Mayrandl, MBA
Stefan Seidel, FEAN Therapieleiterin Pflegedirektorin Geschaftsfihrer und
Arztlicher Direktor Kaufmannischer Direktor

KommR HSns Gunther Loher

Geschaftsfihrender Gesellschafter



Klinik Pirawarth von A bis Z

Hier finden Sie alle wichtigen Informationen rund um Ihren Aufenthalt, Ihre Genesung, lhre personliche Frei-
zeitgestaltung sowie Organisatorisches im alphabetischen Uberblick.

A ATZEIN/ATZE oo eeesseeeee e s e e s eer e Seite 6
AUTNBINMIE ..ottt e e s e Seite 6
AUSTIUGSZIEI ...ttt Seite 6
AUSGENZEITEN ...ttt Seite 7

B Bademantel UNd BaABTUCHEN ... Seite 7
BANK UNG BBNKOMIBT ..o Seite 7
BBSUCNSZEITEN ... Seite 8
BEZANIUNG o Seite 8
BIDIOTNEK .o Seite 8
BIrANASCIULZ ... Seite 8
BUSVEIDINTUNG -t Seite S

D DABNSCNULZ ..o Seite 9

E  EINKBUTEN G0 HOT ..ot Seite 9
B EIGIESPBIEN ..ottt Seite S
B TTIBS SUNG ettt Seite S
ENTIaSSUNG-CRECKISTE  ....ouveiii ittt Seite 10
ESSEN UNG ESSENSZEITEN w..oooeeeee e Seite 10

F FEEADBCK ..o Seite 10
FEMNSENEN/RBAIO .. .o Seite M
FOTOS UNG FIIMIE oo Seite M
FreizeitaNgeDOT IM HAUS. ...t Seite 1
FrISIEISBION .o Seite 12
FUNASBCNEN ...t n e Seite 12
FUBPTTEGE 1t Seite 12

G GeSElISCNATT GESUCHT? ...t Seite 12
GOTEESTIBNSTE ..o Seite 13

H  HBIENMBDAA ..o Seite 13
Hausordnung und Anstaltsordnung (SiENe ANNBNG)......rrirrreee e eeeeseens Seite 24-29
HBNAY UNG TADIET ... Seite 14
HBUPTEINGBNG oottt Seite 14
HEIl= UNG THINKWBSSEN ..o Seite 14
HUGIENEDESTIMMUNGEN ...ttt Seite 15

L I B M ettt ettt ettt e ettt enan Seite 15



BIOSK ettt Seite 15
L LBSBIBMPE oot Seite 16
M MEBAIKBMENTE ..o see e neenen Seite 16
MUTTEFEMMUNG ettt Seite 16
N N BCNETURNG e Seite 16
P Parkplatze fUr AUTO UND FBNIMTAT ... Seite 16
PITEGE e Seite 17
PO et eeeeeeeeeteeeeeeeeeeeee e Seite 17
RO RBUCKHEN .ot sen e eaenen Seite 17
REIBX-BEIBICK ..ottt Seite 18
REZEPTION .o Seite 18
S ST B Seite 18
SPPIEIE S Seite 18
B I =1 1Y o OO Seite 19
Therapien, ZEITEMN, PIBNE ... Seite 19
TrAIMING 1N GET FrBIZEIT .ottt Seite 20
NV VOTETBGE oot Seite 20/21
W WEBSCREIBINE .o Seite 21
WWBSCREBICI ..ottt Seite 21
VW CKIUT ..ot s s Seite 21
VBT IST WET 2o Seite 22
Z ZEITUNGEN oottt sttt Seite 22
ZIMMETTEINIGUNG wooevvereveerreeseeeeseeessesessseesssse s esss st ss st Seite 22

Fir Ihre Fragen und Anliegen steht lhnen unser Team an
der Rezeption taglich ab 07:00 Uhr unter der Durchwahl 9
gerne zur Verfigung. Naheres siehe Seite 15.



Eine Arztin oder ein Arzt der Allgemeinmedizin fihrt am Tag der Aufnahme die Erstuntersuchung durch und
bespricht mit Ihnen die Therapieziele.

Wahrend lhres Aufenthalts betreut Sie lhre diensthabende Stationsarztin oder Ihr diensthabender Stati-
onsarzt.

Aufnahme

Bei der Ankunft in unserem Haus erhalten Sie lhren ZimmerschlUssel bzw. Ihr Chip-Armband.
Bitte gehen Sie sorgsam damit um, damit wir es nach Ihrer Entlassung aufbereiten, desinfizieren und
wiederverwenden kdnnen. FUr ein beschadigtes Armband verrechnen wir beim Check-out S Euro.

Ausflugsziele

Der Ort Bad Pirawarth und die Region Sudliches Weinviertel bieten ein vielfaltiges Angebot fur Ihre Freizeit-
gestaltung. Entdecken Sie die Dependance und das Freilichtmuseum im Ort, erkunden Sie die Umgebung
auf den Rad- oder Wanderwegen.

Unser Team der Rezeption informiert Sie gerne zu allen Ausflugszielen, zum Sportangebot und zu den
Sehenswdrdigkeiten in der Umgebung.



Selbstverstandlich ist es Ihnen maglich, das Haus tagsiber mit Bedacht auf Ihren Therapieplan zu verlassen.
Zu diesem Zweck mussen Sie sich an der Rezeption oder am Pflegestitzpunkt abmelden und auch zurdck-
melden, wenn Sie wieder da sind.

Ein Ausgang Uber Nacht ist laut Versicherungstrager nicht gestattet, auch nicht am Wochenende.

Folgende Punkte mdchten wir Ihnen mit auf den Weg geben:

... Aus versicherungstechnischen Grunden durfen Sie wahrend der Ausgehzeiten
keine Therapien bei einem anderen Anbieter in Anspruch nehmen.
.. Wenn sich Ihr Zustand verschlechtert, kommen Sie bitte sofort in die Klinik zurtck.
... Wir raten ausdrucklich von Freizeitaktivitaten mit erhdhter Verletzungsgefahr sowie vom Autofahren ab.

Fir Ihre Ruckkehr:

... Der Eingang zum Kurhotel und zur Gartenvilla (Uber Rezeption Kurhotel) kann bis 271:45 Uhr mit dem
Zimmerchip gedffnet werden.
... Der Haupteingang (Uber Rezeption Klinik) ist bis 21:45 Uhr gedffnet.

Achtung: Zu Ihrer eigenen Sicherheit verstandigen wir die Polizei, wenn Sie spatestens 30 Minuten nach der
angegebenen Ruckkehr noch nicht im Haus sind.

Bademantel und Badetlcher

Gerne stellen wir Ihnen fur die Dauer |hres Aufenthalts einen Bademantel
oder ein Badetuch gegen eine GebUhr zur Verfugung.

Beides durfen Sie beliebig oft austauschen -
wenden Sie sich bei Bedarf an die Rezeption.

Sollten Sie den Bademantel bzw. das Badetuch bei der Abreise nicht
zurickgeben, verrechnen wir Ihnen fur den Verlust weitere 30 € fur
den Bademantel bzw. 15 € fir das Badetuch.
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Bank und Bankomat

Die nachstgelegene Bank mit Bankomat ist die Raiffeisenbank im Ort (ca. 1,3 km entfernt).
Obere HauptstraBBe 30, 2222 Bad Pirawarth, Tel. 02572/33 75 2100.
Das SB-Foyer ist von 00:00 bis 24:00 Uhr barrierefrei zuganglich.




Besuchszeiten

Sie kdnnen auBerhalb der Therapiezeiten jeden Tag von 09:00 bis 20:00 Uhr ohne Voranmeldung Besuch
empfangen. Auf den Stationen und im Zimmer ist Besuch von 14:00 bis 19:00 Uhr gestattet (siehe Aushang
auf der Station). Falls Ihre Besucher*innen Krankheitssymptome haben, bitte den geplanten Besuch
absagen. Bitte weisen Sie Ihren Besuch darauf hin, dass aus hygienischen Grinden Blumen mit Erde bei
uns nicht gestattet sind.

Sie kdnnen samstags und sonntags gerne gemeinsam mit Ihrem Besuch im Restaurant essen. Geben Sie
den Besuch bitte beim Serviceteam bekannt, damit ein Platz reserviert wird. Bitte halten Sie die Besuchs-
zeiten ein, damit wir gemeinsam fur einen reibungslosen Ablauf sorgen.

Bezahlung

Sie kdnnen lhre Zimmerrechnung in bar, mit Bankomat- oder Kreditkarte bezahlen. Gerne kénnen Sie Ihre
Zimmerrechnung auch schon am Vortag lhrer Abreise begleichen.

Bibliothek

In unserer hauseigenen Bibliothek bieten wir lhnen vielfaltigen Lesestoff aus den unterschiedlichsten
Bereichen an. Bitte fragen Sie an der Rezeption nach der Bucherliste oder schmokern Sie in unserer
Bucherecke an der Klinik-Rezeption.

Brandschutz

An Ihrer Zimmertur und am Gang hadngen der Fluchtwegplan und Informationen zum Verhalten im Brandfall.

.. In allen Raumen, auf Balkonen und Terrassen ist das Rauchen verboten.

.. Auch das Entzunden von Kerzen oder Raucherstabchen ist untersagt.

... Das Aufstellen und die Inbetriebnahme von Kaffeemaschinen, Gas- und Teekochern, Tauchsiedern,
Mikrowellen, Kuhlgeraten etc. ist im Zimmer aus Sicherheitsgrinden nicht erlaubt.

.. Falls Sie einen Laptop dabei haben, bitte nicht im Bett verwenden (Akkubrand mdglich).

... Bitte keine Steine oder Schuhe in Turen einklemmen (Brandschutzturen).

... Die Verwendung von elektrischen Zahnbursten und Rasierapparaten ist selbstverstandlich gestattet.

Wer durch das Missachten dieser Regeln einen Feueralarm auslost, muss die gesamten Kosten tragen.



Busverbindung

Gegenuber dem Haupteingang der Klinik befindet sich eine Bushaltestelle. Den genauen Fahrplan erhalten
Sie an der Rezeption oder auf unserer Webseite.

Datenschutz

Der Schutz Ihrer Daten ist uns sehr wichtig, und selbstverstandlich halten wir die gesetzlichen Vorgaben der
DSGVO genauestens ein. Zu unserem Team gehort auch ein Datenschutzbeauftragter, der darauf achtet,
dass alle Kolleg*innen im Haus sorgsam mit Ihren Daten umgehen.

Unsere ausfihrliche Datenschutzerklarung finden Sie auf unserer Webseite auf www.Klinik-pirawarth.at.

Einkaufen ab Hof

Kollnbrunner Bauernladen mit einer breiten Produktpalette aus der Region:

Sommerzeile 1, 2222 Kollnbrunn (Ortsteil von Bad Pirawarth)
Selbstbedienung von 06:00 bis 22:00 Uhr, Bezahlung mit Karte oder genau in bar (keine Geldrickgabe
maoglich!l) Naheres finden Sie unter www.weinbaulehner.at

Energiesparen

Bitte helfen Sie Energie zu sparen, indem Sie ...

... Licht, Fernseher und Radio abdrehen, wenn Sie nicht im Zimmer sind

... StoBlUften statt kippen und Fenster wieder schlieBen

... Heizkorper freistehend lassen und nicht mit Mobiliar verstellen oder Kleidung darauf trocknen

... Wassermischer am Waschbecken auf kalt stellen und auch immer kaltes Wasser verwenden,
wenn warmes Wasser nicht unbedingt notig ist

Entlassung

Wir bitten Sie, Ihr Zimmer am Entlassungstag bis 07:30 Uhr freizugeben, um den nachfolgenden Pati-
ent*innen das puUnktliche Beziehen der Zimmer zu ermoglichen. Wahrend des Fruhstiucks kdnnen Sie
Ihr Gepack an der Rezeption deponieren. AnschlieBend bzw. bis spatestens 10:00 Uhr erhalten Sie an der
Rezeption Ihren Entlassungsbericht.

Eine vorzeitige Beendigung eines Rehabilitationsaufenthaltes aus nicht-medizinischen Grinden ist laut
Versicherungstrager nicht gestattet. Unberechtigte vorzeitige Abreisen sind kostenpflichtig. Das bedeutet,
Sie muUssten verbleibende Tage und Nachte des ursprunglich geplanten Rehabilitationszeitraums selbst
bezahlen.

Die Kosten fur einen Heimtransport werden nur bei medizinischer Notwendigkeit ibernommen. Ist der
Heimtransport medizinisch zu begrinden, stellt eine Arztin oder ein Arzt im Rashmen der Entlassung einen
Transportschein aus. Die Kostenubernahme gilt nur bis zu Ihrer Wohnadresse.



10

Entlassungs - Checkliste

Bitte prufen Sie vor der Abreise, ob Sie:

... alle Medikamente bei sich haben

... Ihre Entlassungsunterlagen erhalten haben

... Inre E-Card eingepackt haben

...im Besitz Ihrer Rontgenbilder sind

... die eigenen Hilfsmittel eingepackt und die geliehenen Hilfsmittel zurtckgebracht haben

... die angefallenen Kosten fUr Restaurant, Kiosk, Telefon, etc. bei der Rezeption beglichen haben
... das Therapiebuch bei Ihrem Pflegeteam abgegeben und die Leihgaben retourniert haben

.. Inren ZimmerschlUssel und Ihr Chip-Armband bei der Rezeption abgegeben haben

Essen und Essenszeiten

Bewusste Ernahrung tragt wesentlich zu Ihrer Gesundheit und Ihrem Wohlbefinden bei. Deshalb mochten wir
Sie herzlich einladen, sich bewusst mit Ihrer Erndhrung auseinanderzusetzen, sei es bei einem der Vortrage
bzw. Schulungen oder bei einem personlichen Gesprach mit unserem Digtologieteam.

Bei Ihrem ersten Besuch im Restaurant warten Sie bitte am Eingang — das Serviceteam begleitet Sie zu
Ihrem Tisch. Der Platz an diesem Tisch ist fUr die gesamte Dauer lhres Aufenthaltes fir Sie reserviert - das
gilt fur alle Mahlzeiten. Ihr Restaurant und lhre personlichen Essenszeiten stehen immer auf Ihrem Thera-
pieplan, bitte halten Sie diese Zeiten ein. Den aktuellen Speiseplan finden Sie auf TV-Kanal 52.

Falls Sie einmal eine Mahlzeit auslassen, geben Sie es bitte 24 Stunden vorher beim Serviceteam
bekannt. Wir kalkulieren unsere Lebensmittel sehr genau, weil wir kein Essen unndtig wegwerfen wollen.
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Falls Sie Fragen, Winsche und Anregungen haben, wenden Sie sich bitte jederzeit an unser Team. Wir
kUmmern uns immer moglichst rasch und l6sungsorientiert um Ihre Anliegen.

Sie haben auch die Maglichkeit, an der Rezeption oder am Pflegestutzpunkt einen Feedbackbogen auszu-
fUllen und diesen mit Namen oder anonym abzugeben.



Fernsehen/Radio

Jedes unserer Zimmer ist mit einem Fernseher ausgestattet. Radio ist entweder Uber den Fernseher oder
die Rufglocke zu empfangen. Eine Senderubersicht finden Sie in Ihrem Zimmer - wenn nicht, wenden Sie
sich bitte an die Rezeption.

Am Fernseher in Ihrem Zimmer zeigen wir auch die Vortrage, die in Ihrem Therapieplan eingetragen sind.
Naheres dazu finden Sie unter dem Punkt "Vortrage"

Fotos und Filme

In der Klinik ist uns ein respektvoller Umgang miteinander besonders wichtig. Wir ersuchen Sie daher, die
Privatsphare unserer Patient*innen, Besucher*innen sowie unserer Teammitglieder zu respektieren und
sowohl innerhalb der Klinik als auch in den AuBenbereichen das Fotografieren und Filmen von Personen
ohne deren Einverstandnis zu unterlassen.

Das Posten von Bildern ochne Einwilligung der Abgebildeten auf diversen Internetplattformen und Social-
Media-Kanalen ist gesetzlich verboten!

Freizeitangebot im Haus

Um Ihren Aufenthalt abwechslungsreich zu gestalten, haben wir folgende Freizeitangebote fur Sie:

... Brett- und Kartenspiele

... Softball und Federball

... Billardtisch im 4. Stock der Klinik

... Spaziergang durch den Park und zum Ententeich - bitte Enten und Tauben nicht futtern!

... Nordic Walking Stocke zum Ausborgen an der Rezeption (gegen Gebuhr)

... Kneippbecken im Innenhof der Klinik (von April bis Oktober)

.. Tischtennis vor dem Seminarraum der Klinik und im Park

... Fahrradverleih von April bis Oktober gegen Gebuhr

.. Hallenbad: Fir die Benutzung brauchen Sie als Patient*in das Einverstandnis der Arzt*innen

Unser Team der Rezeption informiert Sie immer gerne Uber neue Freizeitangebote und Ausflugsziele.

1
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Frisiersalon

Unser Frisiersalon befindet sich im Kurhotel im Zimmer E6. Um einen Termin zu vereinbaren, kontaktieren
Sie die Friseurinnen bitte personlich wahrend der Offnungszeiten oder telefonisch.

Offnungszeiten und Telefonnummer entnehmen Sie bitte dem Aushang vor Ort. Bitte achten Sie bei der
Terminvereinbarung auf Ihre Therapietermine.

Sie haben etwas verloren, gefunden oder vergessen? Wenden Sie sich bitte an das Team der Rezeption.
Dort werden Fundsachen aufbewahrt.

Um einen Termin zu vereinbaren, wenden Sie sich bitte an das Team der Rezeption.

Gesellschaft gesucht?

Nutzen Sie unsere Tafel zwischen Kiosk und Aufnahmecenter, um Kontakte zu knupfen, z. B. fir gemeinsame
Spaziergange, ein Kartenspiel oder einfach, um sich wahrend lhres Aufenthaltes mit Anderen auszutau-
schen.




Gottesdienste

Romisch-katholische Gottesdienste:

Im Seminarraum der Klinik findet regelmaBig ein Gottesdienst statt - den genauen Termin erfahren Sie
immer an der Rezeption.

Evangelische Gottesdienste:
Elisabeth-Kirche Mistelbach: Jeden 1. und 3. Sonntag im Monat jeweils um 09:30 Uhr

Wenn Sie die Sonntagsmesse in Bad Pirawarth mitfeiern mochten, bringen wir Sie gerne kostenlos zur Kirche
und wieder zurtck. Treffpunkt fur die Abfahrtist eine halbe Stunde vor Beginn der Messe an der Klinik Rezeption.
Die Uhrzeit entnehmen Sie bitte unserem Wochenkalender.

An dieser Stelle mUssen wir darauf hinweisen, dass dieser private Fahrtendienst fur Verletzungen, die beim
Ein- oder Aussteigen aus dem Fahrzeug passieren, keine Haftung ubernimmt und Sie als Fahrgast keinen
Schadenersatz fordern kdnnen. Danke fur Ihr Verstandnis!

Hallenbad

Allgemeine Offnungszeiten - auch an Feiertagen giiltig:

Montag und Donnerstag: 07:00 bis 19:30 Uhr
An allen anderen Tagen und am Wochenende: 07:00 bis 20:45 Uhr

Sie kdnnen das Hallenbad nach arztlicher Freigabe in Ihrer Freizeit nutzen, auBer es findet eine Therapie
oder ein Schwimmkurs statt. Auch fur einen kurzen Besuch bitten wir Sie, das Ende der Therapieeinheit
bzw. des Kurses abzuwarten. Die Termine entnehmen Sie bitte der Ubersicht am Eingang.

Wir ersuchen Sie, den Badebereich immer nur mit Badeschuhen zu betreten.
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Handy und Tablet

Bitte nutzen Sie Ihr Mobiltelefon bzw. |hr Tablet so, dass Sie die anderen Patient*innen nicht storen.

Stellen Sie mobile Gerate generell auf lautlos, wenn Sie im Haus unterwegs sind.

Haupteingang

Der Haupteingang der Klinik ist von 07:00 bis 21:45 Uhr gedffnet. Danach ist das Haustor geschlossen. Im
Notfall erreichen Sie den Nachtdienst auf der Station Uber die Gegensprechanlage beim Eingang. Wir bitten
wahrend der Nachtruhe um gegenseitige Rucksichtnahme.

Heil- und Trinkwasser

Wegen seiner Quellen ist Bad Pirawarth seit mehr als 600 Jahren ein bekannter Kurort.

Als Trinkwasser entfaltet die Quelle ihre heilende Wirkung von innen. Unsere beiden Trinkbrunnen befinden
sich im Foyer der Klinik neben der Rezeption und im Kurhotel neben der Teebar. Die genaue Zusammen-
setzung des Heil-Trinkwassers entnehmen Sie bitte jeweils dem Aushang neben dem Brunnen. Die Quelle
wird zwei Mal im Jahr auf Bakterien und ein Mal im Jahr auf ihre chemisch-physikalischen Wert kontrolliert.

Alle anderen Wasserspender im Haus sind mit frischem Trinkwasser befullt. Unser Trinkwasser beziehen
wir vom Gemeindeverband Gaweinstal-Bad Pirawarth. Wir betreiben zwei Wasserversorgungsanlagen und
lassen die Wasserqualitat ein Mal pro Jahr bei der AGES (Agentur fur Gesundheit und Ernahrungssicherheit)
auf Bakterien und chemisch-physikalische Werte prifen.

Um die Prifergebnisse von Heilquelle und Trinkwasser abzurufen, einfach diesen QR-Code scannen.




Hygienebestimmungen

Bitte vor dem Betreten von Therapierdaumen, Restaurants etc. die Hande desinfizieren. Hdndedesinfektion
ist nachweislich die effizienteste Methode, um Keime zu reduzieren und uns vor Infektionen zu schitzen.

Bei Erkaltungssymptomen bitten wir Sie, einen Mund-Nasen-Schutz zu tragen und das Pflegeteam zu
informieren. Sie konnen sich jederzeit eine Maske an der Rezeption oder am PflegestUtzpunkt holen.

Fur die Dauer Ihres Aufenthaltes steht Ihnen unser WLAN gratis zur Verfugung - wir weisen darauf hin, dass
der Empfang im Haus nicht Uberall gleich gut ist.

Falls sich Ihr Handy nicht automatisch mit unserem Netzwerk verbindet, gehen Sie folgendermaBen vor:

.. Gehen Sie sicher, dass auf Inrem Handy die Funktion WLAN aktiviert ist.

..Am Handy ,Einstellungen” wahlen und unter WLAN" mit dem Netzwerk ,KlinikPirawarth-Gast” verbinden.
... Internet-Programm 6ffnen, falls das nicht automatisch passiert.

.. Wenn die AGB angezeigt werden, auf ,Akzeptieren” klicken - fertig.

Wir bitten um Verstandnis, dass unsere Mitarbeiter*innen nicht befugt sind, Einstellungen an lhrem Handy
oder Tablet vorzunehmen!

Kaffee und Kuchen

Im Kaffeehaus und im Kurhotel-Restaurant servieren wir Ihnen gerne heiBe und kalte Getranke, Mehlspeisen
und kleine Snacks.

Die Offnungszeiten finden Sie direkt vor Ort.

Kiosk

In unserem Kiosk erhalten Sie Getranke, hausgemachte Mehlspeisen und Zeitschriften, Mitbringsel,
Toilettenartikel sowie kleine Erinnerungen an die Klinik Pirawarth. Bitte Mehrwegflaschen unbedingt zurick-
bringen!

Die Offnungszeiten entnehmen Sie dem Schild vor Ort.

15
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Leselampe

Fur besseres Licht beim Lesen borgen wir Ihnen gerne eine Leselampe - fragen Sie bitte bei Ihrem Pflegeteam.

Medikamente

Falls Sie Medikamente bendtigen, wenden Sie sich bitte rechtzeitig an Ihr Pflegeteam.

Bitte beachten Sie, dass die Kosten fur lhre Dauermedikation verrechnet bzw. auf Ihr Zimmer gebucht
werden.

Mulltrennung

Auf jedem Stockwerk konnen Sie Plastik, Metall und Altpapier getrennt entsorgen. Bitte nutzen Sie diese
Moglichkeit und unterstutzen Sie uns der Umwelt zuliebe bei der Mulltrennung. Dankeschon!

Nachtruhe

Fur ein rucksichtsvolles Miteinander beachten Sie bitte die Nachtruhe von 22:00 bis 06:00 Uhr. Damit diese
punktlich beginnen kann, ersuchen wir Sie, alle Aufenthaltsbereiche drinnen und drauBen ab 21:45 Uhr zu
verlassen.

Parkplatze fur Auto und Fahrrad

Wir bitten Sie, Ihr Auto fur die Dauer lhres Aufenthalts moglichst platzsparend am groBen Parkplatz
gegenuber der Klinik abzustellen. Die Parkplatze direkt vor der Klinik sind nur fur Ladetatigkeiten vorge-
sehen. Wir haben auch eine begrenzte Anzahl an kostenpflichtigen Tiefgaragenplatzen. Wenden Sie sich
bitte an die Rezeption, um Kosten und Verfugbarkeit zu erfragen.

Ihr Fahrrad konnen Sie kostenlos am Uberdachten Fahrradstander schrag gegeniuber dem Ententeich oder
hinter dem Carport am Haupteingang abstellen, in der Tiefgarage stehen Ihnen kostenpflichtige Abstell-
platze zur Verfugung.
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In der Klinik Pirawarth werden Sie von der Aufnahme bis zur Entlassung von einem maglichst kleinen Kreis
aus Bezugspflegekraften der Gesundheits- und Krankenpflege betreut.

Sie fUhren mit Ihnen ein Aufnahmegesprach, setzen gemeinsame Pflegeziele und PflegemaBnahmen und
Uberprifen Ihre Fortschritte. Dariber hinaus bieten sie viele komplementare PflegemaBnahmen an wie z. B.
Aromapflege und NADA-Akupunktur - fragen Sie unser Pflegeteam!

Unser Pflegekonzept ist eine ganzheitlich orientierte Vorgehensweise und wird individuell und bedurfnis-
orientiert auf Sie abgestimmt. Um Sie bestmaglich fur den Alltag zuhause vorzubereiten, beziehen wir auch
Ihre Angeharigen rechtzeitig mit ein.

Bei Fragen, Winschen und Anregungen kommen Sie bitte jederzeit zu Ihrem Pflegeteam.

An der Rezeption kdnnen Sie Post zum Versenden abgeben und Ansichtskarten, GruBkarten und Brief-
marken kaufen. Wenn Sie einen Nachsendeauftrag fur Ihre Post eingerichtet haben, liegt diese in lhrem
Zimmerfach an der Rezeption fUr Sie bereit.

Falls Sie ein Paket erwarten, kindigen Sie es bitte im Vorhinein an der Rezeption an. Wir nehmen Pakete
gerne fur Sie an, konnen dafur aber keine Haftung ubernehmen.

In einem Haus, das der Gesundheit gewidmet ist, hat der Schutz von Nichtraucher*innen einen besonderen
Stellenwert. Deshalb ist das Rauchen im gesamten Haus, auf den Balkonen sowie auf den Terrassen nicht
gestattet.

Wir haben im AuBenbereich Uberdachte Raucherbereiche geschaffen und bitten Sie, das Rauchen auf diese
Orte zu beschranken. Das gilt auch fur E-Zigaretten und Verdampfer.

AuBerdem bieten wir in der Klinik Vortrage zur Raucherberatung an. Sie kdnnen das Thema auch in einem
psychologischen Einzelgesprach behandeln. Vielleicht ist das Ihre Gelegenheit, mit dem Rauchen aufzuhoren.

—\\"—\
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Relax-Bereich

GenieBen Sie lhre freie Zeit bei uns und nutzen Sie unseren Relax-Bereich mit Infrarotkabine, Tepidarium,
Whirlpool, Ruhebereich und Erlebnisduschen.

Den Zugang zum Relax-Bereich erhalten Sie an der Rezeption. Als Patient*in brauchen Sie dafur eine medi-
zinische Freigabe.

Das Team der Rezeption ist jeden Tag fir Sie da, die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte dem Schild vor Ort.
Uber das Telefon am Zimmer erreichen Sie die Rezeption unter der Durchwahl 9.

Egal ob Sie Fragen, Winsche oder Anregungen haben — das Team der Rezeption ist stets bemuht, auf alle
Ihre Anliegen einzugehen oder diese an die richtige Abteilung weiterzuleiten.

Safe

Sie finden in Ihrem Kleiderschrank einen Safe, in dem Sie Ihre Wertsachen deponieren und sicher verwahren

konnen. Fur Gegenstande, die Sie nicht im versperrten Safe aufbewahren, konnen wir keine Haftung uber-
nehmen!

Spiele

An der Klinik-Rezeption bei der Bucherecke haben wir eine Auswahl an Gesellschaftsspielen zu verleihen.

Im Kurhotel finden Sie neben dem Kaminzimmer im Erdgeschoss Brett- und Kartenspiele, die Sie gerne
nutzen konnen.



Ihr Zimmertelefon hat eine Direktleitung, um auch Anrufe auBerhalb des Hauses zu tatigen. Die Benutzung
ist kostenpflichtig. Dricken Sie bitte die ,0' und wahlen dann die gewinschte Nummer.

Selbstverstandlich konnen Sie auf diesem Apparat auch angerufen werden. Sie sind unter folgender
Nummer erreichbar: 02574/29160 + der Direktdurchwahl Ihres Apparates.

Hinweis: Die Direktdurchwahl ist unter dem Telefonhorer vermerkt. Aufgrund der Stahlbetonbauweise im
Haus kann es beim Telefonieren mit dem Mobiltelefon zu Empfangsstorungen kommen.

Therapien, Zeiten, Plane

Den Therapieplan fur den jeweils nachsten Tag holen Sie bitte immer zwischen 17:00 bis 18:00 Uhr an der
Rezeption ab. Ist Ihnen das aus gesundheitlichen Grinden nicht mdglich, wird Ihnen der Plan vom Pfle-
geteam gerne auf Ihr Zimmer gebracht.

Falls sich an lhrem Therapieplan etwas andert, finden Sie eine entsprechende Notiz oder einen neuen
Therapieplan auf lhrem Zimmer: entweder auBen an der Zimmertur oder - falls Sie auf einer Pflegestation
untergebracht sind - am Tisch in Ihrem Zimmer.

Damit Sie Ihre wertvolle Therapiezeit optimal nutzen, bitten wir Sie, alle Termine punktlich einzuhalten. Zu
Wassertherapien kommen Sie bitte in Badebekleidung und Bademantel, zu Massagen und Packungen in
bequemer Kleidung, sodass Sie die Stelle, die behandelt wird, gut freimachen kénnen.

Die Klinik Pirawarth bietet zusatzlich eine Auswahl an privaten Angeboten, die lhre Lebensqualitdt und Ihr
Wohlbefinden zusatzlich steigern konnen.

Achtung: Als Patient*in brauchen Sie dafir die Zustimmung Ihrer Arztin oder Ihres Arztes.

Therapie hat Vorrang: Falls sich ein Therapietermin mit der Visite Uberschneidet, warten Sie nicht auf die
Visite - die Therapie hat Vorrang. Kommen Sie bitte spater zur Visite, oder melden Sie es Ihrem Pflegeteam.
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Training in der Freizeit

Gerne konnen Sie in Ihrer Freizeit Bewegung machen und etwas fur Ihre Gesundheit tun.

Wir weisen Sie darauf hin, dass alle Aktivitaten in Ihrer freien Zeit auf eigene Gefahr erfolgen.
Dies gilt fur

.. selbststandiges Training mit Geraten und ohne Gerate in der Klinik Pirawarth und auBerhalb
... Fahrradfahren und Nordic Walking in der Umgebung

... das Nutzen der Hangematten in Kurhotel und Gartenvilla
... das Nutzen von Kneippbecken und Hallenbad ohne Badeaufsicht. Unser Hallenbad wird

videoUberwacht, und der Zeitraum auBerhalb der Therapie wird aufgezeichnet.
... das Nutzen des Relax-Bereichs

.. alle weiteren Freizeitaktivitaten

Unsere Vortrage zeigen wir am Fernseher in Ihrem Zimmer. Sie sind wie alle anderen Termine in Ihrem Thera-
pieplan eingetragen.

Um diese am Fernseher zu sehen, schalten Sie bitte einfach zur angegebenen Uhrzeit auf den Kanal, der im

Therapieplan angefuhrt ist. Danach bestatigen Sie bitte mit Ihrer Unterschrift auf dem Therapieplan, dass
Sie den jeweiligen Vortrag gesehen haben.



Hier mochten wir Ihnen wertvolles Wissen vermitteln. Dieses Wissen soll zu Ihrem Therapieerfolg beitragen
und Sie konnen es im Alltag anwenden, wenn Sie wieder zuhause sind. Es lohnt sich also, von Anfang bis
zum Ende dranzubleiben.

Wenn Sie dazu noch Fragen haben, sprechen Sie es bitte bei der Visite an.

Bitte beachten Sie: Unsere Vortrage sind nur fur klinikinterne Zwecke bestimmt. Jegliche Art von Mitschnitt
und Vervielfaltigung ist nicht gestattet!

Wascheleine

Im Badezimmer ist neben der Tur eine Wascheleine fur Sie angebracht - bei Bedarf einfach ausziehen und
an der Vorrichtung beim Waschbecken einhangen.

Wascherei

Wenn Sie unsere hauseigene Wascherei in Anspruch nehmen wollen, wenden Sie sich bitte an das Reini-
gungsteam. Auf Nachfrage erhalten Sie dann einen Waschebeutel, eine Wascheliste und ein Kuvert. Geben
Sie bitte die Schmutzwasche in den Beutel, fillen Sie die Wascheliste aus, behalten das Original (erstes
Blatt) und geben die Durchschlage in das dafir vorgesehene Kuvert,

Das Kuvert geben Sie dem Reinigungsteam, Ihre Wasche wird dann abgeholt und wieder aufs Zimmer
gebracht. Patient*innen auf den Pflegestationen werden dabei vom Pflegeteam unterstutzt.

Achtung: In unserer Wascherei wird ein Trockner benutzt. Bitte Uberprifen Sie, ob Ihre Kleidung fur den
Trockner geeignet ist. Wir bitten um Verstandnis, dass wir fur verwaschene oder nicht trocknergeeignete
Waschestucke keine Haftung Ubernehmen kdnnen.

Wenn Sie geweckt werden wollen, geben Sie bitte die gewUnschte Uhrzeit an der Rezeption bekannt. Wir
borgen Ihnen auch gerne einen Wecker.
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Damit Sie unsere Mitarbeiter*innen der Klinik Pirawarth den einzelnen Berufsgruppen zuordnen konnen,
haben wir uns fur verschiedenfarbige Polo-Shirts entschieden. Beschaftigte, die keine Arbeitskleidung
tragen, erkennen Sie am Namensschild.

Reinigung: lila &
_—

S
:

A Hol- & Bringdienst: rot
-

S
:

A

A Pflegeteam: dunkelblau Therapie: hellblau

)

Hygiene: brombeer

@ Medizin: weiBe Kleidung

Gerne besorgen wir fur Sie die aktuellen Tageszeitungen. Sie kdnnen lhre Zeitung am Vorabend an der
Rezeption bestellen und am nachsten Tag ab 07:00 Uhr abholen.

Zimmerreinigung

Die Zimmer in den Gebaudeteilen Kurhotel und Gartenvilla werden zwei Mal in der Woche gereinigt.

Selbstverstandlich stehen Ihnen unsere Reinigungskrafte in dringenden Fallen zur Verfugung - bei Bedarf
wenden Sie sich bitte an Ihr Pflegeteam.



Wascheservice fur Zimmer in Hotel und Gartenvilla

1 x pro Woche Wechsel der

Handtucher und Bettwasche.......cccooveierierieies im Aufenthalt inkludiert
Handtuchpaket:

Wechsel der HandtiUcher* € 30,- pro Aufenthalt
an jedem Werktag ... exkl. Verlangerung
Waschepaket

Wechsel der HandtiUcher* und € 60,- pro Aufenthalt
der Bettwasche an jedem Werktag.......cccoovvvnrrennee. exKl. Verlangerung

*1 Handtuch + 1 Duschtuch
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HAUSORDNUNG

Die Hausordnung regelt das von den Patient*innen und Besucher*innen in der Kurhotel Bad Pirawarth GmbH
& Co KG, Sonderkrankenanstalt fir Neurologie und Orthopadie, 2222 Bad Pirawarth, KurhausstraBe 100, zu
beachtende Verhalten.

Die Hausordnung ist Bestandteil der Anstaltsordnung.

10.

1.

Die Patient*innen sind verpflichtet, die Hausordnung einzuhalten, den Anordnungen der Geschafts-
fihrung sowie Kaufmannischen Direktion und den Behandlungs- und Verhaltensvorschriften der
Arztlichen Leitung bzw. der Anstaltsarztinnen und Arzte sowie der Pflegedirektion Folge zu leisten
und durch ihr Verhalten den Erfolg des Rehabilitationsaufenthalts nicht zu gefahrden. Die verordneten
Therapien sind ordnungsgemaR in Anspruch zu nehmen und die Therapiezeiten genau einzuhalten.

Eine Unterbrechung des Rehabilitationsaufenthaltes in der Klinik Pirawarth ist grundsatzlich unzu-
lassig. Ausgang ist nur tagsiiber nach arztlicher Riicksprache maglich.

Wahrend des Rehabilitationsaufenthaltes raten wir ausdrucklich davon ab, das Auto zu lenken.

Die Patient*innen dirfen keine anderen Medikamente als die von der Arztlichen Leitung oder den
Anstaltsarztinnen und -arzten verordneten oder genehmigten Medikamente einnehmen.

Jede*r Patient*in hat sich den zu seiner Behandlung oder zur Verhiitung von Ansteckungen angeord-
neten Desinfektions- und IsoliermaBnahmen zu unterziehen.

FUr Wertsachen und Geldbetrage wird nur gehaftet, wenn sie der Rezeption zur Verwahrung Uber-
geben wurden oder im Zimmersafe versperrt aufbewahrt werden. FUr abhanden gekommene
Gegenstande wie auch Schuhe u. Kleidung wird nicht gehaftet.

Um unsere Patient*innen und Mitarbeiter*innen zu schitzen und die Einhaltung unserer Hausordnung
zu gewahrleisten, werden einige Bereiche unseres Hauses videoUberwacht. Diese Bereiche sind
entsprechend gekennzeichnet. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutz-
erklarung auf unserer Webseite.

Es wird ersucht, samtliche Einrichtungsgegenstande wie Polster, Decken etc. nicht aus dem Zimmer
zu entfernen. Jede*r Patient*in ist verpflichtet, die Einrichtungsgegenstande und Ubernommenen
Waschestucke sorgsam zu behandeln.

Es wird gebeten, das Mobiltelefon im Therapiebereich und im Restaurant auf lautlos zu schalten.
Im Haus und in den Gartenanlagen ist auf Ruhe, Ordnung und Sauberkeit Bedacht zu nehmen.

Die Benutzung des Hallenbads und des Relaxbereichs ist nur nach arztlicher Zustimmung maglich
und erfolgt auf eigene Gefahr.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

21.

22.

23.

In allgemein zuganglichen Rdumlichkeiten der Klinik Pirawarth ist das Hantieren mit offenem Feuer
verboten. Sollte ein Feueralarm ausgelost werden, muss der Verursacher die entstandenen Kosten
(Feuerwehreinsatz etc.) in vollem Umfang ubernehmen. Rauchen ist nur im AuBenbereich in den Gber-
dachten Rauchmadglichkeiten gestattet.

Bitte denken Sie daran, dass Alkohol und Nikotin Risikofaktoren fir lhre Gesundheit darstellen. Wir
bitten Sie deshalb, diese Genussmittel wahrend lhres Aufenthalts zu meiden.

In den Zimmern durfen keine Gerate wie z.B. elektrische Kocher, Spirituskocher, Bugeleisen, Sodas-
tream etc. verwendet werden.

FUr die durch Vorsatzlichkeit, Mutwilligkeit oder grobe Nachlassigkeit verursachten Schaden, hat der
Verursacher Ersatz zu leisten.

Grundsatzlich werden alle Mahlzeiten im Restaurant eingenommen. Die angegebenen Essenszeiten
sind einzuhalten. Geschirr und Besteck durfen nicht aus dem Restaurant getragen werden. Didtver-
pflegung kann nur auf arztliche Anordnung in Anspruch genommen werden.

Aus hygienischen und organisatorischen Griinden ist die Mitnahme von Speisen aus dem Restaurant
nicht erlaubt.

Im Zimmer sind Lebensmittel entweder im Kuhlschrank oder auf dem Tisch aufzubewahren. Das
Lagern von Lebensmitteln im Kleiderkasten oder im Nachtkastchen ist nicht gestattet.

Die Mitnahme von Tieren ist nicht moglich. Ausgenommen hiervon sind speziell ausgebildete Assis-
tenzhunde gemaB § 39a Bundesbehindertengesetz.

Die Benutzung der bereitgestellten Fahrrader erfolgt auf eigene Gefahr und ist nur nach arztlicher
bzw. therapeutischer Zustimmung maglich.

Fur die am Parkplatz und in der Tiefgarage abgestellten Fahrzeuge wird keine Haftung Ubernommen.

Aus Datenschutzgrinden gilt in der Einrichtung Fotografier- und Filmverbot sowie Verbot von Tonauf-
nahmen. Ausnahmen davon bendétigen im Vorfeld eine Genehmigung durch die jeweilige Leitung der
Einrichtung.

Wahrend der Nachtruhe (22:00 Uhr bis 06:00 Uhr) wird um gegenseitige Riicksichtnahme gebeten.

Eine Nichteinhaltung der Hausordnung zieht in der Regel beim ersten Mal eine Ermahnung durch die
Klinikleitung, im Wiederholungsfalle oder bei grober Verletzung der Hausordnung, die Entlassung
des*der Patient*in nach sich. Dies gilt ungeschadet der Bestimmung des § 85 NO KAG.
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Anstaltsordnung

Selbststandiges Ambulatorium fir die Bereiche Neurologie, Therapie des Bewegungs- und StUtzapparates
und Tagesrehabilitation

1. Die ,Klinik Pirawarth” ist eine nicht 6ffentliche Sonderkrankenanstalt im Sinne des § 2 (1) Z. 2 des
Niedergsterreichischen Krankenanstaltengesetzes (NO KAG). Sie fihrt die Bezeichnung

Klinik Pirawarth
Kur- und Rehabilitationszentrum

Diese Sonderkrankenanstalt ist zur Erfullung ihrer Aufgaben mit den erforderlichen diagnostischen und
therapeutischen Einrichtungen mit den entsprechenden Betriebsbewilligungen versehen.

2. Rechtstrager der Sonderkrankenanstalt ist die Kurhotel Bad Pirawarth GmbH & Co KG, KurhausstraBe
100, 2222 Bad Pirawarth.

3. Die sanitdtsbehdrdliche Bewilligung zur Errichtung und Betrieb der Sonderkrankenanstalt fur Neuro-
logie wurde mit Bescheiden der NO Landesregierung vom 15. April 1997, GS 4-1/B-15, 15. September
1998, GS 4-1/B-15/18-98, mit Erweiterung des Anstaltsumfangs mit Bescheiden vom 6. April 2006,
GS 4-SKH-6/006-2005, 30. April 2007, GS 4-SKH-6/006-2007, 18. August 2009, GS 4-SKH-
6/006-20089, 12. Marz 2012, GS 4-SKH-6/019-2011, 19. November 2013, GS 4-SKH-6/025-2012
sowie ein Anstaltsambulatorium fUr Tagesrehabilitation vom 15. September 1998, GS 4-1/B-15/14-98
mit einer Veranderung des Aufgabenbereichs in ein ,Selbstandiges Ambulatorium fur die Bereiche
Neurologie, Therapie des Bewegungs- und StUtzapparates und Tagesrehabilitation” vom 16. Mai
2007, GS 4-SKH-6/010-20086, und die der Orthopadie mit Bescheiden der NO Landesregierung vom
18.09.2003/GS4-20/B-36/13-03, Bescheid vom 19.04.2010/GS4-SKH-6/013-2010 sowie Bescheid
v. 02.03.2015/GS4-SKH-6/027-2013 erteilt.

Fur stationare Aufnahmen stehen der Sonderkrankenanstalt 236 Krankenbetten in der Neurologie
und 85 Krankenbetten in der Orthopadie zur Verfugung.

4. Die Klinik Pirawarth dient der Unterbringung und stationaren sowie ambulanten Rehabilitation neuro-
logisch Kranker, Fruhrehabilitation, postprimare Rehabilitation und Anschlussheilbehandlung sowie
orthopadischer Rehabilitation.

5. Die verantwortliche Fihrung des Betriebes der Klinik Pirawarth erfolgt - unbeschadet des Verfu-
gungsrechtes des Tragers der Krankenanstalt — durch die Organe der Anstaltsleitung.

Der Anstaltsleitung gehéren als Mitglieder an:

. die Arztliche Direktion
... die Kaufmannische Direktion
. die Pflegedirektion



Die Mitglieder der Anstaltsleitung werden vom Trager der Krankenanstalt bestellt. Sie sind dienst-
rechtlich unmittelbar dem Trager der Krankenanstalt unterstellt, diesem fur die DurchfUhrung der
Aufgaben verantwortlich und an dessen Weisungen gebunden.

Die Mitglieder der Anstaltsleitung sind fur die ordnungsgemaBe Durchfihrung der Aufgaben der Klinik
Pirawarth und die Einhaltung der bestehenden Vorschriften, einschlieBlich der Anstaltsordnung, verant-
wortlich.

Der Arztlichen Direktion obliegen insbesondere:

. die Leitung der Tatigkeit des arztlichen Dienstes sowie der medizinischtechnischen Dienste
. die mit der medizinischen Betreuung der Patienten zusammenhangenden Aufgaben
. die Behandlung aller Fragen, die medizinische Interessen berGhren.

6.a

Im Rahmen dieser Tatigkeiten ist sie zur Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und behord-

lichen Erlasse und Verfugungen, die fur die arztliche Tatigkeit und FUhrung der Sonderkrankenanstalt
bestehen, verpflichtet und befugt, im Rahmen ihres Wirkungsbereiches die notwendigen Anordnungen
zu treffen.

Die Arztliche Leitung fuhrt die Berufsbezeichnung ,Primar”.

Der Pflegedirektion obliegen insbesondere:

. die Leitung und Koordination des Krankenpflegefachdienstes
. auf die Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit der pflegerischen Versorgung der Sonderkranken-

anstalt hinzuwirken

. alle weiteren Fragen, die den Pflegedienst der Sonderkrankenanstalt betreffen, zu behandeln

Im Rahmen dieser Tatigkeiten ist sie zur Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und behardlichen
Erlasse und Verfugungen, die fur die pflegerische Tatigkeit und FUhrung der Sonderkrankenanstalt
bestehen, verpflichtet und befugt, im Rahmen ihres Wirkungsbereiches die notwendigen Anordnungen
zu treffen.

Der Kaufmannischen Direktion obliegen insbesondere:

. die Leitung der Tatigkeit des Betriebspersonals
. die FUhrung der administrativen, wirtschaftlichen und technischen Angelegenheiten und
. die Behandlung aller weiteren Fragen, welche die Verwaltung der Sonderkrankenanstalt betreffen

Im Rahmen dieser Tatigkeiten ist sie zur Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und behardlichen
Erlasse und Verfugungen, welche die verwaltungs- und betriebstechnischen Einrichtungen und die
Tatigkeit aller nicht im arztlichen Dienst oder im Pflegedienst Beschaftigten betreffen, verpflichtet und
befugt, im Rahmen seines Wirkungsbereiches die notwendigen Anordnungen zu treffen.

In der Klinik Pirawarth ist ein arztlicher Permanenzdienst so einzurichten, dass arztliche Hilfe jederzeit
sofort in ausreichendem MaBe erreichbar ist.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Die in der Sonderkrankenanstalt beschaftigten Personen sind nach § 20 des NO KAG zur
Verschwiegenheit verpflichtet. Unbeschadet der nach § 85 des NO KAG eingetretenen Straffolgen ist
die disziplindre Ahndung bei Zuwiderhandlungen in den bestehenden Dienstordnungen festgelegt.

Alle im Ambulatorium beschaftigten Mitarbeiter*innen haben ihren Beruf gewissenhaft nach
den allgemeinen Regeln des Berufstandes auszulben. Sie sind verpflichtet, die Einrichtungen
und Betriebsmittel der Sonderkrankenanstalt mit Sorgfalt und nur im Rahmen ihrer dienstlichen
Notwendigkeit zu gebrauchen.

Alle Mitarbeiter*innen der Krankenanstalt sind verpflichtet, die vorgeschriebenen Dienstzeiten einzu-
halten. Diese Dienstzeiten sind in einer gesonderten Betriebsvereinbarung festzulegen.

Der Rechtstrager der Sonderkrankenanstalt hat durch die Abhaltung regelmaBiger berufsuber-
greifender Dienstbesprechungen sicherzustellen, dass die Kommunikation und interdisziplinare
Zusammenarbeit gewahrleistet ist.

Das von Patient*innen und Besucher*innen in der Sonderkrankenanstalt zu beachtende Verhalten ist
in der Hausordnung, die Bestandteil dieser Anstaltsordnung ist, geregelt.

Grobe Verletzungen der Anstaltsordnung werden nach § 85 NO KAG bestraft.

Die Beschaffung von Sachgutern obliegt, entsprechend der von den Verwaltungskorpern beschlos-
senen Aufgabenverteilung, der Verwaltung der Sonderkrankenanstalt.

Der Einsatz wirksamer Instrumente der Unternehmensfihrung zur Steuerung des Krankenhausbe-
triebes und zur Uberwachung der betrieblichen Abldufe (Controlling) obliegt dem Rechtstrager der
Sonderkrankenanstalt.

Die laufende und umfassende Prufung der GesetzmaBigkeit, OrdnungsmaBigkeit und Wirtschaft-
lichkeit des Betriebes (Innenrevision) obliegt ebenfalls dem Rechtstrager der Sonderkrankenanstalt.

Die Fortbildung der in der Sonderkrankenanstalt beschaftigten Personen ist unter Beachtung der
§8 19b und 27d NO KAG in den vom Rechtstrager erstellten Rahmenbedingungen geregelt.

Die Erteilung von Auskinften Uber medizinische Anliegen obliegt der arztlichen Leitung der Sonder-
krankenanstalt.

Die Auswahl und der Einsatz von Arzneimitteln in der Klinik Pirawarth ist unter Bertcksichtigung
diagnostischer und therapeutischer Erfordernisse sowie wirtschaftlicher Gesichtspunkte in einer
Medikamentenkommission zu beraten.

Die Geschaftsfihrung, die Einberufung der Kommission und die Verhandlungsfihrung obliegen der
arztlichen Leitung der Sonderkrankenanstalt.



21.

22.

23.

24.

25.

26.

Nahere Bestimmungen Uber die Geschaftsfihrung, Uber die Erstellung und Abanderung der Medika-
mentenliste sowie Einberufung und Verhandlungsfuhrung in der Kommission sowie Darstellung der
Ergebnisse sind in der Geschaftsordnung fur die Medikamentenkommission zu regeln.

Zur Beurteilung Klinischer Prifungen von Arzneimitteln und von Medizinprodukten sowie vor
Anwendung neuer medizinischer Methoden in der Sonderkrankenanstalt ist die NO Ethikkommission
zu befassen.

Die Kurhotel Bad Pirawarth GmbH & Co KG als Rechtstrager der Sonderkrankenanstalt hat fur
MaBnahmen der Qualitdtssicherung unter Beachtung des § 16¢ NO KAG vorzusorgen. Die Anstalts-
leitung hat die Durchfihrung umfassender QualitatssicherungsmaBnahmen sicherzustellen.

In der Klinik Pirawarth ist ein Hygieneteam zu bilden. Diesem Team gehoren der Hygienebeauftragte,
die Hygienefachkraft und weitere fur die Belange der Hygiene zu bestellende Angehtrige des arzt-
lichen und nicht arztlichen Dienstes der Sonderkrankenanstalt an.

Die Wahrung der Patient*innenrechte in der Klinik Pirawarth richtet sich nach § 16b NO KAG.

Sowohl Assistenzhunde (z.B. Blindenfihrhunde, Servicehunde und Signalhunde) als auch Therapie-
begleithunde sind Hunde gemal § 39a Bundesbehindertengesetz.

Das Betreten des Anstaltsareals und der Krankenanstalt ist einem Assistenz- bzw. Therapiebegleithund
nur gemeinsam mit dem*der Hundehalter*in in Ausibung ihrer erlernten Tatigkeit gestattet.

Der Assistenz- bzw. Therapiebegleithund muss als solcher erkennbar sein (z.B. Scharpe mit Aufschrift).
Die*der Hundehalter*in hat auf Verlangen einen Ausweis vorzuzeigen.

Aus hygienischen Grunden ist der Zutritt fUr Assistenz- oder Therapiebegleithunde in folgenden
Bereichen in der Regel nicht gestattet:

Im gesamten OP- und Behandlungsbereich, in samtlichen Intensivbehandlungs- und Intensiviber-
wachungsbereichen, im Dialysebereich, im hamatoonkologischen Bereich, im neonatologischen und
geburtshilflichen Bereich und in allen Bereichen der Lebensmittellagerung, Lebensmittelzubereitung
und Lebensmittelausgabe mit Ausnahme der allgemeinen Bereiche wie z. B. Cafeteria. Patient*innen
mit infektiosen Erkrankungen bzw. multiresistenten Erregern durfen ebenfalls nicht mit einem Hund
besucht werden bzw. selbst einen mitbringen.

Generell nicht erlaubt ist z.B. das Mitbringen eines Assistenz- oder Therapiebegleithundes auBerhalb
seines Tatigkeitsbereiches (sozusagen aus rein privaten Grunden).

Assistenz- und Therapiebegleithunde durfen die erlaubten Bereiche in der Regel nur nach vorheriger
Rucksprache mit der Stationsleitung bzw. dem Hygieneteam betreten. Dabei sind auch andere Problem-
felder (z.B. Hundephobie, Hundeallergie) zu berUcksichtigen.

Die Aufnahme eines*einer Patient*in mit ihrem*seinem Assistenzhund, ist, wenn medizinisch unbedingt
erforderlich, nur in einem Einzelzimmer moglich.
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