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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT
Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

Zeitraum 7,8:801(478)
098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert  [JERIOTIIEE 7,8'801(478)

Benchmarks 7.81951(5211)

Zeitraum 90742{(451)

ZeitraumpVorjahr 91762{(5113)

104.Weiterempfehlung Jahrlkumuliert 90%42{(451)
Benchmark: 93:23(1.099)
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097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedlrfnisse d. Gaste sehr
gut ein

098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert

099.Umgang mit Beschwerde

002.Reservierung - Freundlichkeit

003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz

202.Wartezeiten

005.Beschilderung der Anfahrt

006.Empfang bei der Ankunft

007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA

008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA

010.AuRenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)

011.Ambiente im Haus

012.Rasche Behebung techn. Mangel

013.GroRe lhres Zimmers

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

Zeitraum! 90!818(484)
ZeitraumjVorjahr 89¥32{(543)
Jahrlkumuliert 90!8/1N(484)
\Vorjahrlkumuliert 89"32{(543)

Zeitraum 7.8'80J(478)
77/96](546)
7.8'80J(478)

77496)(546)

ZeitraumjVorjahr
Jahrdkumuliert
\Vorjahrlkumulient

Zeitraum 67/38](70)
65'43)(81)
67/38](70)

65'43|(81)

ZeitraumjVorjahr
Jahrlkumuliert
\Vorjahrlkumuliert

Zeitraum 96.601(490)
Zeitraum Vorjahr; 96:09/(559)
Jahr kumuliert 96.601(490
Vorjahr.kumuliert 96:09/(559)
Zeitraum 93.02/(487
ZeitraumjVorjahr CPN) (LX)
Jahr/kumuliert 93.02/(487
\Vorjahrikumuliert 92790](549)
Zeitraum! 84574(486)
ZeitraumjVorjahr 83551(545)
Jahrlkumuliert 84574(486)
\Vorjahrkumuliert 83!55](545)
Zeitraum 93:831(470)
Jahrkumuliert 94.82/(489)
Zeitraum 95.75/(490)
Jahr kumuliert 94.66)(481)
Zeitraum! 90'89(470)
Jahrdkumuliert 87-7,81(487)
\Vorjahrlkumulient 85:951(547)
Zeitraum 85'074(383)
Jahrlkumuliert 90'88](486)
\Vorjahrkumuliert: 91H1iN(555)
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

Zeitraum! 86!881(489)
. ZeitraumjVorjahr 87:074(553)
014.Ausstattung lhres Zimmers
Jahrlkumuliert 86!881(489)
\Vorjahrlkumulient 87 074(553)
Zeitraum) 85192{(484)
. o ZeitraumjVorjahr 84749](546)
015.Ambiente im Zimmer
YJahrlkumuliert 85192{(484)
\Vorjahrlkumuliert 84749](546)
Zeitraum! 87:481(494)
Zeit! Vorjah 87.25](553
023.Auswahl der Speisen ST Vellr (=5
Jahrlkumuliert 87:481(494)
\Vorjahrkumuliert; 87:251(553)
ZAENT 90%761(494)
. i ZeitraumjpVorjahr 90:60J(557)
024.Frische der Speisen -
Jahrlkumuliert 90%761(494)
\Vorjahrlkumuliert 90:60J(557)
Zeitraum! 83198](492)
. ZeitraumjVorjahr Yizx (B)
025.Geschmack der Speisen
Jahrdkumuliert 83:98((492)
\Vorjahrlkumuliert; 84%2111(554)
Zeitraum 85411(442)
. B ZeitraumjVorjahr 84162{(492)
026.Informationen tber Produkte u Herkunft .
Jahrdkumuliert 85411(442)
\Vorjahrkumuliert 84:62{(492)
Zeitraum) 861674(455)
. . . . ZeitraumjVorjahr 867474(505)
027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen Produkten .
Jahrlkumuliert 861674(455)
\Vorjahrlkumuliert 86474(505)
AENTD 8219/1N(4311)
. ZeitraumjVorjahr 80!074(496)
028.Angebot an Getranken
Jahrdkumuliert 82:9,11(4311)

\Vorjahrkumuliert; 801074(496)

Zeitraum! 864161(484)
ZeitraumjVorjahr 84748](539)
Jahrlkumuliert 86%16)(484)
\Vorjahrlkumuliert 84748](539

029.Ambiente im Restaurant

Zeitraum 93:99/(494)
ZeitraumjVorjahr 92728](553)

030.Service - Freundlichkeit der MA

Jahr kumuliert 93:99/(494)
\Vorjahrlkumuliert 92728](553)
Zeitraum 92%1174(4811)
ZeitraumjVorjahr 917051(5311)

031.Service - Fachliche Kompetenz der MA
Jahrlkumuliert 92%1174(4811)

\Vorjahrlkumuliert 911051(531

AGENT) 90:09](74),
ZeitraumjVorjahr
Jahrlkumuliert 90109(74)

\Vorjahrlkumuliert

032.Diatologische Ernahrungsberatung

Zeitraum! 7.6'531(409)
ZeitraumjVorjahr 74:69](436)
Jahrlkumuliert 7,6'531(409)
Vorjahrkumuliert; 74169)(436)

094 .Freizeit - Information tiber Angebote

AGENT) 7,17491(404)
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095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat)

Jahrdkumuliert 7,17491(404)
Vorjahrkumuliert: 67:511(414)
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Mittelwert
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037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme

038.Arzte - Fachliche Kompetenz

039.Arzte - Eingehen auf persdnliche Anliegen

043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme

044.Pflegema - Fachliche Kompetenz

045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen

069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)

070.Zeitliche Einteilung (Verfligbarkeit) - Therapien

071.Atmosphéare/Ambiente d. Rdume - Therapie

072.Therapien - Freundlichkeit der MA

073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA

074.Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistungen)

016.Sauberkeit - Gesamt

017.Sauberkeit - Zimmer

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

Zeitraum! 917481(49,1)
ZeitraumjVorjahr 88!88(547)
Jahrlkumuliert 917481(49,1)
\Vorjahrlkumulient 88'881(547)
Zeitraum 90!911(482)

ZeitraumjVorjahr 88'35](538)
901911

88135](538)

YJahrlkumuliert (482

\Vorjahrlkumulient

Zeitraum! 881951(487)

Zeitraum\Vorjahn 85%474(538)
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Vorjahrikumuliert 85%474(538)
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9461/(523
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Jahr kumuliert
Vorjahr.kumuliert

Zeitraum 95.24/(466)
94.08/(521)
95.24(466)
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Zeitraum Vorjahr,
Jahrkumuliert

Vorjahrikumuliert:

Zeitraum 87100J(497)
87/00](554
87100](491

87/00](554)

ZeitraumjVorjahr

Jahrdkumuliert
\Vorjahrlkumulient;

AENTD 7,6'481(494)
78%18](559)
767481(494)

78%8(559)

ZeitraumjVorjahr

Jahrlkumuliert

\Vorjahrlkumuliert

Zeitraum! 86¢351(49,1)
841941(551)
86¢351(4971)

841941(551)

ZeitraumjVorjahn
Jahrlkumuliert
\Vorjahrlkumuliert

Zeitraum 96.781(497)
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Zeitraum|Vorjahr,
Jahr/kumuliert

Vorjahrikumuliert:

Zeitraum 95.82,(495)
95.73)(554
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Zeitraum Vorjahr,
Jahr kumuliert

Vorjahr.kumuliert

Zeitraum) 90'891(4811)
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ZeitraumjpVorjahr

Jahrlkumuliert 90:89](481)
\Vorjahrlkumulient 91"301(542)
A GENT 92192{(492)
ZeitraumjVorjahr 90"52{(559)
Jahrlkumuliert 92192{(492)
Vorjahrlkumuliert 90752](559)
Zeitraum 911141(493)
ZeitraumjVorjahr 90%751(557)
Jahrdkumuliert 911141(493)
Vorjahrkumuliert 90%751(557)

60 65 70 75 80 85 90 95 100

Mittelwert

25.04.2025 13:46 by IRC

25.04.2025 Q-Monitor Report (V2)

5/54



INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

Zeitraum 94.86/(490)
Zeitraum|Vorjahr 93.09(552)
018.Sauberkeit - Restaurant -
Jahrkumuliert 94.86/(490)
Vorjahrkumuliert 93.09(552)
Zeitraum 94.91/(491)
. . Zeitraum Vorjahr; 94.28(557)
019.Sauberkeit - Behandlungsraume
Jahr kumuliert 94:91(491)
Vorjahr.kumuliert 94.28(557)
Zeitraum 9111831(467)
ZeitraumjVorjahr 89192{(5211)
021.Sauberkeit - AuRenbereich .
Jahrdkumuliert 911831(467))
\Vorjahrlkumuliert 89192{(5211)
Zeitraum 95.641(493)

Zeitraum Vorjahr, 94:10/(554)
Jahrkumuliert 95.64!(493)
Vorjahr.kumuliert 94.10/(554)

022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)
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105.Preis/Leistung

Jahrdkumuliert 9,1"674(18)
\Vorjahrkumuliert 86!84({19)
Zeitraum 90:96](439)
Zeit! \Vorjah 9,17441(492
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\Vorjahrlkumulient 9,17441(492)
ZAAENT 90"42{(451)
) ZeitraumjVorjahr 91762{(51:3)
104.Weiterempfehlung
Jahrlkumuliert 90"42{(451)
\Vorjahrlkumuliert 91162{(51:3)
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Alle Fragen

097.MA gehen in diesem Haus auf
indiv. Bedurfnisse d. Gaste sehr gut

ein 097.M.

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 90.81
25.04.2025 13:46 by IRC
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098.Mein Gesundheitszustand hat
sich durch Aufenthalt verbessert

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 78.8
25.04.2025 13:46 by IRC

099.Umgang mit Beschwerde

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 67.38
25.04.2025 13:46 by IRC

002.Reservierung - Freundlichkeit

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 96.6
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Monatstrend
Frage: 097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedlrfnisse d. Gaste sehr gut ein
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Monatstrend
Frage: 099.Umgang mit Beschwerde
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Frage: 002.Reservierung - Freundlichkeit
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003.Reservierung - Beratung /

fachliche Kompetenz

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 93.02
25.04.2025 13:46 by IRC
202.Wartezeiten

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 84.57

25.04.2025 13:46 by IRC

005.Beschilderung der Anfahrt

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 93.83

25.04.2025 13:46 by IRC

006.Empfang bei der Ankunft

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 94.82

25.04.2025 13:46 by IRC

007.Rezeption - Freundlichkeit d.

MA 007.R

Verteilung der Einzelbewertungen

Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 95.75
2504 2025 13-46 by IRC
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Monatstrend

Frage: 003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz
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Frage: 006.Empfang bei der Ankunft
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008.Rezeption - Fachliche
Kompetenz d. MA

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 94.66
25.04.2025 13:46 by IRC

010.AuRenanlagen (Garten/ Wege/

etc.) 010./
Verteilung der Einzelbewertungen

Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 90.89
25.04.2025 13:46 by IRC

011.Ambiente im Haus

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 87.78
25.04.2025 13:46 by IRC

012.Rasche Behebung techn.
Mangel 01

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

= 100
Q

=

< 235

ko)

g 50

= 125
[ 61

N

° 27 35 1

S 9 . | .| i — i

1 2 3 4 5 6 7 k.A.

Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 85.07
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013.GroRRe lhres Zimmers

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

100
347

70

26 35 22
M S = 3 3 2

1 2 3 4 5 6 7 k.A.

Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 90.88
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Monatstrend
Frage: 008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA
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Frage: 010.AuRenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)
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Frage: 011.Ambiente im Haus
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Monatstrend
Frage: 012.Rasche Behebung techn. Mangel
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

014.Ausstattung lhres Zimmers Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 014.Ausstattung lhres Zimmers
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025 100
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N
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

026.Informationen Uber Produkte u Monatstrend
Herkunft Frage: 026.Informationen tiber Produkte u Herkunft
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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027.Angebot an saisonalen / Monatstrend
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028.Angebot an Getranken Monatstrend
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031.Service - Fachliche Kompetenz

der MA 0

Verteilung der Einzelbewertungen

Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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032.Diatologische
Erndhrungsberatung

Verteilung der Einzelbewertungen
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094.Freizeit - Information tber
Angebote

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und
Attraktivitat)

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

100

50 438

RS

4 5 6 7 k.A.

Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 71.49
25.04.2025 13:47 by IRC

104

prozentualer Anteil

037.Arzte - Freundlichkeit /
menschliche Warme

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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Frage: 031.Service - Fachliche Kompetenz der MA
100
95 93.52 93.66
90
85
& > » © A & ) Q N Q N 3 &)
g7 @7 @8 @F @ aF aF o @F 7 o o
S T . S ST S SO S S S S
25.04.2025 13:47 by IRC
Monatstrend
Frage: 032.Diatologische Ernahrungsberatung
100 %
90.32 91.07 90.67
90
80
70
& X ) © QA O ) QS N Q& N O O
g @ @ @f @F @ of o @ o & o
S S R I I G S I A L S
25.04.2025 13:47 by IRC
Monatstrend
Frage: 094.Freizeit - Information Giber Angebote
100
80.81
80 76.28 75.42 741 76.26 74.24 . 7517
68. ;
60
& > » A ® ) N N N O o
Q’LNQ Q’LNQ Q’LVQ Q(I’VQ QWVQ Q"'VQ 0"}9 SN 6133 N 3 6"9
v v v v v > v % % % % v v
25.04.2025 13:47 by IRC
Monatstrend
Frage: 095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat)
100
80 73.76
72.09 . : 73.03
7057 oo 498 677 69.7 69.4 4T 69.79
;' 66.39
64.
60
& > » © A o <) Q N S 9 &)
NS N N N N N N N N S
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ X s ¥ ¥ ¥ 1 1
Qmmgmgmm&&mm&gﬁ@f’@’
v v v v
25.04.2025 13:47 by IRC
Monatstrend
Frage: 037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme
100
90
80
& > » © QA ® &) Q N U 3\ &)
N N S S S S S N N N S 9
& & & & & @& P P P (Lgﬁ’ (&'f’ (b@,

25 04 2025 13-47 by IRC

25.04.2025

Q-Monitor Report (V2)

12/54



038.Arzte - Fachliche Kompetenz

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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039.Arzte - Eingehen auf
personliche Anliegen

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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043.Pflegema - Freundlichkeit /
menschliche Warme

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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044.Pflegema - Fachliche
Kompetenz

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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045.Pflegema - Eingehen auf
personliche Anliegen

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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Monatstrend
Frage: 038.Arzte - Fachliche Kompetenz
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069.Angebot an Anwendungen
(Auswahl)

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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070.Zeitliche Einteilung
(Verflgbarkeit) - Therapien

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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071.Atmosphare/Ambiente d.
Raume - Therapie

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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072.Therapien - Freundlichkeit der
MA

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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073.Therapien - Fachliche
Kompetenz der MA

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

N
o
o

413

55
|

1 2 3 4 5 6 7 k.A.

Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 95.82
2504 2025 13-47 by IRC

prozentualer Anteil
(4]
o

16 9 1 0 1 13

o

Mittelwert

Mittelwert

Mittelwert

Mittelwert

Mittelwert

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Monatstrend
Frage: 069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)
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074.Wahrung der Intimsphéare
(Gesundheitsleistungen)

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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016.Sauberkeit - Gesamt

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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017.Sauberkeit - Zimmer

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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018.Sauberkeit - Restaurant

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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019.Sauberkeit -

Behandlungsraume

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

021.Sauberkeit - Auflenbereich Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 021.Sauberkeit - AuRenbereich
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022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Monatstrend
Hilfsbereitschaft) Frage: 022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)
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096.Allgemeine Zufriedenheit Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 096.Allgemeine Zufriedenheit
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025 100
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Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 104.Weiterempfehlung
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105.Preis/Leistung Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 105.Preis/Leistung
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01 SchlUsselgrofien

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenth

097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedirfniss
099.Umgang mit Beschwerde

20 40 60

INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENHEIT

80 100

Mittelwerte

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

100

98

96

94

fég‘) 92
g
90
88
86
84
65 70 75 80 85 90
Zufriedenheit
Legende Zufriedenheit
Frage/Bezeichnung (Anzahl)
099.Umgang mit Beschwerde 67.38 (70)
098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert 78.80 (478)
097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedlrfnisse d. Gaste sehr gut ein 90.81 (484)
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.64 (21115)

120

25.04.2025 13:47 by IRC

100

25.04.2025 13:47 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Glltige)
94.44 (27)
99.12 (114)
97.84 (116)
87.22 (5646)

Score
12.15
11.94
10.49

8.48
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02 Terminvereinbarung / Reservierung LNUS[\]TSSNTZFUUFF;'EDENHEW

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz

002.Reservierung - Freundlichkeit
202.Wartezeiten

30 40 50 60 70 80 90 100

Mittelwerte
25.04.2025 13:47 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

98
9%
94

92

E’ 90
g
88
86
84
82
82 84 86 88 90 92 94 96 98 100
Zufriedenheit
25.04.2025 13:47 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Glltige) Score
003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz 93.02 (487) 96.00 (125) 9.90
002.Reservierung - Freundlichkeit 96.60 (490) 92.86 (126) 8.91
202.Wartezeiten 84.57 (486) 85.16 (128) 8.57
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.64 (21115) 87.22 (5646) 8.48

25.04.2025 Q-Monitor Report (V2) . 18/54



03 Ankunft / Aufnahme / Rezeption

Wichtigkeitsranking
Betrieb: Klinik Pirawarth

Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA

006.Empfang bei der Ankunft
008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA

005.Beschilderung der Anfahrt

30 40 50 60
Mittelwerte

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

% 80
g
75
70
65
87 88 89 90 91 92 93 94 95 96
Zufriedenheit
Legende Zufriedenheit
Frage/Bezeichnung (Anzahl)
007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA 95.75 (490)
006.Empfang bei der Ankunft 94.82 (489)
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.64 (21115)
008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA 94.66 (481)
005.Beschilderung der Anfahrt 93.83 (470)

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

70 80

90 100

25.04.2025 13:47 by IRC

97 98

99 100

25.04.2025 13:48 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Glltige)
92.52 (127)
90.98 (122)

87.22 (5646)
89.29 (126)
68.22 (129)

Score
8.93
8.71
8.48
8.39
4.26
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04 Ambiente / Zimmer

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

014.Ausstattung lhres Zimmers
012.Rasche Behebung techn. Mangel
015.Ambiente im Zimmer
011.Ambiente im Haus

013.GroRe Ihres Zimmers

010.AufRenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

30 40 50 60

70

Mittelwerte

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

87.5

E
2
b=
Qo
<
80
775
75
725
82 84 86 88 90
Legende
Frage/Bezeichnung

014.Ausstattung Ihres Zimmers
Mittelwerte Uber alle Cockpits
012.Rasche Behebung techn. Mangel
015.Ambiente im Zimmer

011.Ambiente im Haus

013.GrolRe lhres Zimmers
010.Aulienanlagen (Garten/ Wege/ etc.)

92 94
Zufriedenheit

Zufriedenheit
(Anzahl)
86.88 (489)
89.64 (21115)
85.07 (383)
85.92 (484)
87.78 (487)
90.88 (486)
90.89 (470)

80 90

25.04.2025 13:48 by IRC

96 98

100

25.04.2025 13:48 by IRC

Wichtigkeit
(Glltige)
87.31 (134)
87.22 (5646)
84.55 (110)
84.50 (129)
82.03 (128)
79.39 (131)
75.20 (123)

Opportunity
Score

8.77

8.48

8.40

8.31

7.63

6.79

5.95
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05 Speisen und Getranke

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

024 Frische der Speisen | CE OO

030.Service - Freundlichkeit der MA

025.Geschmack der Speisen

031.Service - Fachliche Kompetenz der MA
023.Auswahl der Speisen

027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologisc
029.Ambiente im Restaurant

026.Informationen Uber Produkte u Herkunft
028.Angebot an Getranken

032.Diatologische Erahrungsberatung

3

o

40 50

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

100

60 70
Mittelwerte

80 90

100

25.04.2025 13:48 by IRC

E 75

70

65

60

028
55
80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100
Zufriedenheit
25.04.2025 13:48 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Glltige) Score
025.Geschmack der Speisen 83.98 (492) 91.92 (130) 9.99
024 .Frische der Speisen 90.76 (494) 95.00 (130) 9.92
032.Diatologische Erndhrungsberatung 90.09 (74) 90.91 (11) 9.17
030.Service - Freundlichkeit der MA 93.99 (494) 92.68 (123) 9.14
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.64 (21115) 87.22 (5646) 8.48
023.Auswahl der Speisen 87.48 (494) 85.07 (134) 8.27
031.Service - Fachliche Kompetenz der MA 92.17 (481) 85.54 (121) 7.89
027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen Produkten 86.67 (455) 79.60 (125) 7.25
029.Ambiente im Restaurant 86.16 (484) 76.86 (121) 6.76
026.Informationen tber Produkte u Herkunft 85.41 (442) 61.98 (121) 3.86
2504048 Angebot an,Getranksn: vz) 82.91 (431) 57.38 (122) 318 L4



06 Freizeit- und Unterhaltungsangebote INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wichtigkeit

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

094.Freizeit - Information Uber Angebote

095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivit

5 40 45 50 55

Mittelwerte

3 60

25.04.2025 13:48 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

094

77.5 80 82.5 85 87.5 90 92.5 95 97.5 100
Zufriedenheit
25.04.2025 13:48 by IRC

Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Glltige) Score
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.64 (21115) 87.22 (5646) 8.48
095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat) 71.49 (404) 56.35 (126) 412
094.Freizeit - Information Uber Angebote 76.53 (409) 57.48 (127) 3.84
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07 Arztinnen und Arzte

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

038.Arzte - Fachliche Kompetenz

039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen
037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme

20 40 60

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

80 100

Mittelwerte

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

100
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fﬁg‘) 92
g
90
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Zufriedenheit
Legende Zufriedenheit
Frage/Bezeichnung (Anzahl)
039.Arzte - Eingehen auf personliche Anliegen 88.95 (487)
038.Arzte - Fachliche Kompetenz 90.91 (482)
037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme 91.48 (491)
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.64 (21115)

120

25.04.2025 13:48 by IRC

97 98

99

100

25.04.2025 13:48 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Glltige)
98.54 (137)
99.26 (135)
94.96 (139)

87.22 (5646)

Score
10.81
10.76
9.84
8.48
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08 PflegeMA / Patientenservice

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

044.Pflegema - Fachliche Kompetenz
045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen
043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme

20 40 60

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

80

Mittelwerte

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

100
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% 92
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Zufriedenheit
Legende Zufriedenheit
Frage/Bezeichnung (Anzahl)
044.Pflegema - Fachliche Kompetenz 95.09 (462)
045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen 95.24 (466)
043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme 96.06 (474)
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.64 (21115)

100

25.04.2025 13:48 by IRC

97 98

99 100

25.04.2025 13:48 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Glltige)
96.80 (125)
96.00 (125)
95.28 (127)

87.22 (5646)

Score
9.85
9.68
9.45
8.48
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: e INSTITUT FUR
10 Therapien / Gesundheitsleistungen KUNDENZUFRIEDENHE[T

Wichtigkeitsranking
Betrieb: Klinik Pirawarth

Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA
069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)
072.Therapien - Freundlichkeit der MA

070.Zeitliche Einteilung (Verflgbarkeit) - Therap
074.Wahrung der Intimsphére (Gesundheitsleistunge

071.Atmosphare/Ambiente d. Raume - Therapie

20 40 60 80 100 120

Mittelwerte
25.04.2025 13:48 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

100

070

2 &
g
80
75
70
72.5 75 775 80 82.5 85 87.5 90 92.5 95 97.5 100
Zufriedenheit
25.04.2025 13:48 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Glltige) Score
069.Angebot an Anwendungen (Auswahl) 87.00 (491) 98.51 (134) 11.00
070.Zeitliche Einteilung (Verfugbarkeit) - Therapien 76.48 (494) 92.37 (131) 10.82
073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA 95.82 (495) 99.25 (133) 10.27
072.Therapien - Freundlichkeit der MA 96.78 (497) 98.13 (134) 9.95
074 Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistungen) 90.89 (481) 90.08 (131) 8.93
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.64 (21115) 87.22 (5646) 8.48
071.Atmosphare/Ambiente d. Raume - Therapie 86.35 (491) 75.00 (130) 6.36
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14 Sauberkeit

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

019.Sauberkeit - Behandlungsraume
017.Sauberkeit - Zimmer

016.Sauberkeit - Gesamt

018.Sauberkeit - Restaurant

022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaf
021.Sauberkeit - Auflenbereich

N
o

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

40 60

80

Mittelwerte

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

100

92.5

87.5

Wichtigkeit

82.5

77.5

87 88 89 90 91 92

Legende

Frage/Bezeichnung

017.Sauberkeit - Zimmer

019.Sauberkeit - Behandlungsraume
016.Sauberkeit - Gesamt

018.Sauberkeit - Restaurant

022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)
Mittelwerte Uber alle Cockpits

021.Sauberkeit - AuRenbereich

93 94 95 96
Zufriedenheit

Zufriedenheit
(Anzahl)
91.14 (493)
94.91 (491)
92.92 (492)
94.86 (490)
95.64 (493)
89.64 (21115)
91.83 (467)

100

25.04.2025 13:48 by IRC

99 100

25.04.2025 13:48 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Glltige)
95.74 (129)
96.54 (130)
95.42 (131)
94.23 (130)
91.92 (130)

87.22 (5646)
77.52 (129)

Score
10.03
9.82
9.79
9.36
8.82
8.48
6.32
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109.Erstkontakt
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

Fpieniing von Aret! e _
Personliche Empfehlung - 19.54% (94)
Sonstiges - 12.89% (62)

Versicherung

I
|

o

10 20 30 40

Prozentueller Anteil
25.04.2025 13:48 by IRC

119.Beschwerde ja/nein
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

ja 16.95% (81)

- Freundlichkeit / Kompetenz

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

3)

110.Motiv
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

Gehobene Servicequalitat 11.19% (78)

Komfortable Ausstattung 11.33% (79)

'

Lage des Hauses 24.1% (168)

MA - Freundlichkeit / 29.41% (205)

Arztinnen - Freundlichkeit /

0,
Freundlichkeit / Kompetenz 23.96% (167)

o
N
o

20 30 40

Prozentueller Anteil
25.04.2025 13:48 by IRC

120.Neu- vs Stammgast1
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

3-4 Mal . 6.8% (33)

nein —
ofter I 3.92% (19)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 0 10 20 30 40 50 60 70 80
Prozentueller Anteil Prozentueller Anteil
25.04.2025 13:48 by IRC 25.04.2025 13:48 by IRC
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122.Geschlecht
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

mannlich 46.96% (224)

weiblich

0 10 20 30 40 50 60

Prozentueller Anteil
25.04.2025 13:48 by IRC

150.Station Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

Apollo I 6.71% (2
[ 7.26% (35)

7 1.04% (5)
P 10.79% (52)
P 10.58% (51)
[ e.85% (33)
P 11.83% (87)
[ 9.96% (48)
L 13.49%(65)
S 1224%(59)
Venus [T 7.26% (35)

0 25 5 7.5 10 12,5 15

Prozentueller Anteil
25.04.2025 13:48 by IRC

Barbara 1

Barbara 2
Betula/Laurus 2

Diana

Leopold 1

Leopold 2
Rhod./Artem./Laurus 1
Rudolf

Sophie

25-34

35-44
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55 - 64

65-74

75+
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

123.Alter
Zeitraum: 01.01.2025-31.03.2025

l 1.44% (7)

I 1.23% (6)
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Prozentueller Anteil
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