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Ergebnisse
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

098.Mein Gasundheitszustand hat sich durch Aufenthait
verbessert

104.Weiterempfehiung

93:90/(1121)
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

Zeitraum B8Y161{452)

097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bediirfnisse d. (AR AIFRLL

Géaste sehr gut ein

Yahrkumuliert

aWorjahokumulisrts

098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt
verbessert

099.Umgang mit Beschwerde

96.18/(471)
. i i Zeitraum Vorjabr 94.92 (495)

003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz

pahrgkumuliert

Zeitraum

ZeitraumiVorjahr,
202 Wartezeiten
Jahrkumuliert

Varjahgkuimi

Zeitraurm

Y2 eitraumivariahe

005.Beschilderung der Anfahrt

Jahnkumuliert

94.52/(468)
93198/(493)
94/46(1/421)
93186(1/563)

006.Empfang bei der Ankunft

o 81

007.R tion - Freundlichkeit d. MA -
ezeption - Freundlicite Jahr kumuliert 95.60/(1429)

95.16.(1/574)

94.78/(463)

Q08.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA
Vorjahrkumiiliert
010.Aultenaniagen (Garten/ Wege/ etc.)

011.Ambiente im Haus

012.Rasche Behebung techn. Mangel

FZeitraumVorjans

013.GrofRe ihres Zimmers 3 -
Dahrgkumuliert

Varjahpkumuliert

30 40 50 60 70 80 20 100

Mittelwert
22.10.2025 12:15 by IRG
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

Zeitraum

. ZeitraumpVvorjahe
014.Ausstattung lhres Zimmers
Jahrdkumuliert B6M474(1I418)

Vorjahghkumuliert

Zeitraum

) . ZeitraumiVorjahr
015.Ambiente im Zimmer
Jahidkumuliert

Vorjahrikumuliert!

eitraumpVorjahy

023.Auswah! der Speisen

Jahrikumuliert;

Vorjahrgkumulient

(90T

Zaitraum

ZeitraumiVoriah

024.Frische der Speisen

danrdkumuliert

891931({11424)
S1R378N562)

Voriahskumuliect

Zeitraum

ZeitraumiVorjah

025.Geschmack der Speisen

dahrkumui

Vorjahrdkumutie

Zeitraum

ZeitraumpVorjahr,

026.Informationen tber Produkte u Herkunft — |
Jahngkumuiierl;

Vorjabhrgkuimulierti

Zeitrauim 861981(420)

027.Angebot an saisonalen / regionalen / biclogischen  CAIETINATIREE

Produkten

Jahrgkunmuliert

\orjahrdkumuliert

i7.05.:61141.9)

028.Angebot an Getranken

. ) ZeitraumiVornjahy
029.Ambiente im Restaurant
Yahrgkumuliert

\Vorjahrdkurmubier

ZeitraumiVorjaht
030.Service - Freundlichkeit der MA

ahgkumuliert

\Worjahrkumtiliert

Zeitraum

ZeitraumpVorjahy
031.8ervice - Fachliche Kompetenz der MA | ; e AL
Jahpkumuizrt

\Vorjahrdkumuliert

032.Didtologische Erndhrungsberatung

094 Freizeit - Information iber Angebote

0965 Freizeit - Angebote (Vielfalt und Atiraktivitat)

Vorjahrkumulictt8R681911(:18187)

50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Mittelwert
22.40.2025 12:15 by IRC
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037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme

038.Arzte - Fachliche Kompetenz

039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen

043.Pfleagema - Freundlichkeit / menschliche Warme

044.Pflegema - Fachliche Kompetenz

045.Pflegema - Eingahen auf persénliche Anliegen

069.Angebat an Anwendungen (Auswahl)

070.Zeitliche Einteilung (Verfigbarkeit) - Therapien

071.Atmosphare/Ambiente d. R&ume - Therapie

072.Therapien - Freundlichkeit der MA

073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA

074.Wahrung der Intimsphére (Gesundheitsleistungen}

16.Sauberkeit - Gesamt

017.Sauberkeit - Zimmer

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Ergebnisse
Zeitraum; 01.07.2025-30.09.2025

Zeitraum) 89!89K(47:3)

ZeitraumiVorijahn
Jahgkunmuliert L0600

Morjahrkumu

88%361(164)
88%,11(483)

94.61 {461)
Zoitraum Vorjahr 94.10 (469)

Jahr kumuljert 95:32 (1 390}

Vorjahr kumuliert 94.85/(1.494)

93.42 {446)
ZeitraumVarjahe

Jahr kumuliert

€ hr 9397 (449

Jahrkumuliert 94:26/(11360)

93.59(1 444)

Vorjahrkumiuliert

Worjahrkumi

674721(489)
7.
73N ANAL552)

ZeitraumiVorjahr

Yahdkumulient

jahgkumiliert

83169](465)
830374(488)

95,57/({470)

95.90.(1/568)

93.63/(468)
traum Vorjahr 94.00{492)

Jahr kumuliert 94.70/(1 424)
Vorjahr.kumuliert 94.64 (1/557)

Zeitrauny

Zeitraum

ZeitraumpVorjahr
Jahikumuliert

Vorjahrkumuliert

S erraum

L oitrauim
ZeitraumpVorjahy

Jahgkumuliert

M OEfangRUmLIERL

50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Mittelwert
22.10.2025 12:15 by IRC
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018B.Sauberkeit - Restaurant

019.Sauberkeit - Behandlungsraume

021.Sauberksit - Aultenbersich

022.ReinigungsMA {Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)

105.Preis/Leistung

086.Aligemeine Zufriedenheit

104 Weiterempfehlung

INSTITUT FUR

Ergebnisse
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

Zeitraum 93.75/(467)

Jahr/kumuliert

Worjahgkumuliert!

Zeitraum 94.69.(468)

Zeitraum Vorjahr 94.92(489})
Jahr kumuliert 94:54/(1 419}
Vorjahr kumuliert 93.98(1,558)

A it alm

ZeitraumiVorjahi

Jahnkumuliert

\Vorjabrgkumuliert 90129/(1

Zeitraum 94:47(470)
Zeitraum Vorjahr 94.85/(492)

Jahr kumuliert 94.92((1'427)
Vorjahr kumuliert 94.40 (1.559)

Jahrgikumuliert

VorjahrkUmulien

Zeitrau iy

ZeitraumaVorjansg

Jahrdkumulient

Varjahgkumuliert

Zeitraum|

ZeittaumVorjahe

Jahrgkumuliert
\Vorjahkumuliert
55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Mittelwert
22.10.2025 12:15 by IRC
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INSTITUT FUI
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Alle Fragen

097.MA gehen in diesem Haus Monatstrend

auf indiv. Bediirfnisse d. Gaste Frage: 097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedirfnisse d. Gaste sehr gut

sehr gut ein Frage: 097.MA gehen in diesem Hausedf indiv. BedUrfnisse d. Gaste sehr gut ein
100

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

€ 91.9 91.86
£ 100 g 8934 2952
& 57 3 90 ggp 8307 886 8393 g7.45 s7.58 87.78 8855 san
ko b=
€
@ 3 47 34
2 o B - Ll » : a N @ e e @
) Q ~ <] & )
= 1 2 3 4 5 & 7 KA R A g A i S A AT
- & S S S S S
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 88.16 v
22.10.2025 12:15 by IRC 2210.2025 12:15 by IRC
098.Mein Gesundheitszustand Monatstrend
hat sich durch Aufenthalit Frage: 098 Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert
verbessert 100
Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 E
S g
< 100 =
E g 80
o] =
% 170
g 75 9 115
@ 15 13 15 34
N . B = - s 60 I . . i
= T N N aQ e > o g o
N 172 3 475767 ka @ @ 9 o F P ¢ P
; D A G U G
Antworten pro Bewertung, Mittelwert; 72.97
22.10,2025 12:15 by IRC 22.10.2025 12:15 by IRC
099.Umgang mit Beschwerde Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 099,Umgang mit Beschwerde
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 100
100
3
é 48 § 72.62
8 s 75 P 68.18 69.33 54
3 %0 £ 49 63.49
2 22 = 60. 1
£ 17 58.12 g 5
N 9 9 I 0
o
I~ 3 4 4
a
ol.. S 50 N . R R
5 N
1 2 3 4 5 6 7 KA WS N NS S S S S S
L G N I LA R A I U IV
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 63,48 L A N O A A
2210,2025 12:15 by IRC 22,10,2025 12:15 by IRC
002.Reservierung - Monatstrend
Freundlichkeit Frage: 002.Reservierung - Freundlichkeit
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 97.8 96,98
3 96.59 96.62 9% 96.77
-g 100 g - 20:48 95.51
< 2 g5 9449
G £
K| =
p=1
% 56
N
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 96.18
22.10.2025 12:15 by IRC 22.10.2025 12:15 by IRC
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003.Reservierung - Beratung /
fachliche Kompetenz

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

Monatstrend

Frage: 003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz
100

_ 93.03 93.49 93.37
= 2.2 9248 X
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 91.29 L 2 A S N S 4 L
22.10.2025 12:15 by IRC 22,10.2025 1215 by IRC
202 Wartezeiten Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 202.Wartezeiten
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 100
100
-E T 90 e
= - aEgE e 86.93-
< 2 84.27 8525 5445 84.52
5 255 2 83.33 81.99 ~
© 50 k=1
g = 80 7691
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o 33 £0 20
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 84.19 L N
22.40.2025 12:15 by IRC 22.10.2025 12:15 by IRC
005.Beschilderung der Anfahrt Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 005.Beschilderung der Anfahrt
Zeitraum: 01,07.2025-30.03.2025 100
100
T 9344 9326 0335 ot 94.09 93.58 935
= 326 € 9135 S
< :
& T 90 88.06
® 50 =
2 =
g B
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 92.95 L L N A oW
22.10.2025 12:15 by IRC 22.10.2025 12:15 by IRC
006.Empfang bei der Ankunft Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 006.Empfang bei der Ankunft
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 100 N "
100
B 363 -
2 = 95.64
f g 95.38 94,86 9524 . 946 95.21 95.28 94.71
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 94.52 v v v L v v v v A
22.10.2025 12:15 by IRC 22.10.2025 12:15 by IRC
007.Rezeption - Freundlichkeit Monatstrend
d. MA 007 Frage: 007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100 -
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
= 96.52 96.69
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22.10.2025 12:15 by IRC 22.10.2025 12:15 by IRC
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INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENHET
008.Rezeption - Fachliche Monatstrend
Kompetenz d. MA Frage: 008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
3 g 5 95.34
= . 95.11
g S 9499 o) __94.52 9435 0447 1497 94568 9dc8
5 £ 93.42
w© =
2
§ 73
o . 19 7 2 1 0 23 %0
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 94.78 v v v e v v v L S v
22.10.2025 12:15 by IRC 22.10,2025 12:15 by IRC
010.AuBenanlagen (Garten/ Monatstrend
Wege/ etc.) Frage: 010.Auflenantagen (Garten/ Wege/ etc.)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
g ' e § 9098 go5 909 9142 9091 9045 gopp T % il
< S w0 e MW
L] E
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=
= 87
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 90.75 v v v v v v v v v v v
22.10.2025 12:15 by IRC 22,10.2025 12:15 by IRC
011.Ambiente im Haus Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 011.Ambiente im Haus
Zeiltraum: 01.07.2025-30.09.2025 100
100
:
E 275 g 90.37 90.51
5% s
] 105
g a1 38 72
“ 0 s l Il . 8 0 ° - 80 1 .
‘ N
1 2 3 4 5 & 7 KA e P G i S
L R N N L I - LA~
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 88.71 L A A N A A S
22,10,2025 12:15 by IRG 22.10.2025 12:15 by IRC
012.Rasche Behebung techn. Monatstrend
Maéngel 01 Frage: 012.Rasche Behebung techn. Ménge!
g
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
E 100 E
< 216 e
5] =
= =
2 150
£ 68
N 20 23
g 0 . — —— . = 0
1 2 3 4 5 6 7 k.A.
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 89.19
22.16.2025 12:15 by IRG 22.10.2025 12:15 by IRC
013.GréRe lhres Zimmers Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 013.GréRe lhres Zimmers
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 100
100
@ 93.51
£ 331 = 9172 977 496 92.71 91.83 o167 9269
< g 0.
3 5
g =
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§ 80
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 91.38 v i v v v L4 v v
22.10.2025 12:15 by IRC 10.2025 12:15 by i
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INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENHEIT
014.Ausstattung Ihres Zimmers Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 014.Ausstattung Ihres Zimmers
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 100
100
3 :
[~
< 283 g
2 £
3% s
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 86.69 v
22.10.2025 12:15 by IRC 22.10,2025 12:15 by IRC
015.Ambiente im Zimmer Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 015.Ambiente im Zimmer
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 100
100
:
C
< [
5 202 é 90
£ g
] 100 g
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 85.83 vov L O N S -
22.10.2025 12:15 by IRC 22.10.2025 12:15 by IRC
023.Auswahl der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 023.Auswahl der Speisen
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 100
100
T 89.72 . 89.89
. % 90 872 -geag grac s - SZ1 86.31 8582
5 255 =
T 50 £
é = 80
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 84.93 v v v v
22.10.2025 12:15 by IRC 22.10.2025 12:15 by IRC
024 Frische der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 024.Frische der Speisen
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 G0
100
3 92.94
z 302 5 9241 9134 9167 g9 - S 9233
3 é 90
R s
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 90.16 v v ¥ v v v v v v v v v v
22.10.2025 12:15 by IRC 22.10.2025 12:15 by IRC
025.Geschmack der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 025.Geschmack der Speisen
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 100
100
% T 90
< z
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 82.05 v *voor v v i
22.10.2025 12:15 by IRC 22.10.2025 12:15 by IRC
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026.Informationen Gber Monatstrend
Produkte u Herkunft Frage: 026.Informationen iiber Produkte u Herkunft
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
= 100 = 88.02
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 83.82 LN L S A A A
22.10.2025 12:15 by IRC 22,10.2025 12:15 by IRC
027.Angebot an saisonalen / Monatstrend
regionalen / biologischen Frage: 027.Angebot an saiscnalen / regionalen / biologischen Produkten
Produkten 100
Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 €
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 86.98 v v vV v v v v v v L O %
22,10.2025 12:15 by IRT 22.10.2025 12:15 by IRC
028.Angebot an Getrénken Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 028.Angebot an Getrénken
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 100
100
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 79.16 v v v v v v v v v v v
22,10.2025 12,15 by IRC 22,10.2025 12:15 by IRC
029.Ambiente im Restaurant Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 029.Ambiente im Restaurant
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 100
100
N
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22.10.2025 12:15 by IRC 22.10,2025 12:15 by IRC
030.Service - Freundlichkeit Monatstrend
der MA 03 Frage: 030.Service - Freundlichkeit der MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT
031.Service - Fachliche Monatstrend
Kompetenz der MA Frage: 031.Service - Fachliche Kompetenz der MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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032.Diatologische Monatstrend
Ernéhrungsberatung Frage: 032.Digtologische Erndhrungsberatung
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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094 Freizeit - Information tber Monatstrend
Ang ebote Frage: 094.Freizeit - Information Uiber Angebote
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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095.Freizeit - Angebote Monatstrend
(Vielfalt und Attraktivitat) Frage: 095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat)
Verteilung der Einzelbewertungen 100 -
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037.Arzte - Freundlichkeit / Monatstrend
menschliche Warme Frage: 037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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038.Arzte - Fachliche
Kompetenz

Monatstrend

Frage: 038.Arzte - Fachliche Kompetenz

Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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039.Arzte - Eingehen auf Monatstrend
perst')nliche Anliegen Frage: 039.Arzte - Eingehen auf personliche Anliegen
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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043.Pflegema - Freundlichkeit / Monatstrend
menschliche Warme Frage: 043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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044.Pflegema - Fachliche Monatstrend
Kompetenz Frage: 044 Pflegema - Fachliche Kompetenz
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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045.Pflegema - Eingehen auf Monatstrend
persénliche AnIiegen Frage: 045.Pflegema - Eingehen auf persdnliche Anliegen
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT
069.Angebot an Anwendungen Monatstrend
(Auswahl) Frage: 069.Angebot an Anwendungen (Auswaht)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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070.Zeitliche Einteilung Monatstrend
(Verfi]gbarkeit) - Therapien Frage: 070.Zeitliche Einteilung (Verfigbarkeit} - Therapien
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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071.Atmosphéare/Ambiente d. Monatstrend
Raume - Therapie Frage: 07 1.Atmosphére/Ambiente d. R8ume - Therapie
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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072.Therapien - Freundlichkeit Monatstrend
der MA 07 Frage: 072.Therapien - Freundlichkeit der MA
Verteilung der Einzelbewertungen € S b
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073.Therapien - Fachliche Monatstrend
Kompetenz der MA " Frage: 073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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074.Wahrung der Intimsphére Monatstrend
(Gesundheitsleistungen) Frage: 074.Wahrung der Intimsphére (Gesundheitsleistungen)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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016.Sauberkeit - Gesamt Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 016.Sauberkeit - Gesamt
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017.Sauberkeit - Zimmer Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 017.Sauberkeit - Zimmer
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018.Sauberkeit - Restaurant Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 018.Sauberkeit - Restaurant
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019.Sauberkeit - Monatstrend
Behandlungsréume Frage: 019.Sauberkeit - Behandlungsriume
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT
021.Sauberkeit - Aulenbereich Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 021.Sauberkeit - AuBenbereich
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 100
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022.ReinigungsMA Monatstrend
(Freundlichkeitl Frage: 022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)
Hilfsbereitschaft) 100
Verteilung der Einzelbewertungen
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096.Allgemeine Zufriedenheit Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 096.Allgemeine Zufriedenheit
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104.Weiterempfehlung Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 104.Weiterempfehlung
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105.Preis/Leistung Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 105.Preis/Leistung
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| ) i INSTITUT FUR
01 Schlisselgrofien IRC KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

09898cMcBeSstheliistastahsitsiduntiréuent [N
P
099.Umgang mit Bescrwerco |

20 40 60 80 100 120

Mittelwerte
22.10.2025 12:16 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

100

97.5

95

92.5

§ 90
8756
85
8§25 ’ ) y 1 t 3
50 85 70 75 80 85 g0 95 100
Zufriedenheit
22.10.2025 12:16 by IRC
Legende Zufriedenheit  Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Giltige) Score
098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert 72.97 (452) 99.35 (153) 12.57
099.Umgang mit Beschwerde 63.48 (68) 94.23 (26) 12.50
097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedirfnisse d. Géste sehr gut ein 88.16 (452) 97.42 (155) 10.67
Mittelwerte Uber alle Cockpits 88.39 (20106) 85.74 (7083) 8.31
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02 Terminvereinbarung / Reservierung L PR

KUNDENZUFRIEDENHEIT

(B HReszviteump--Beratung / fachliche Kompetenz

100

002.Reservierung - Freundlichkeit

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

202.Wartezeiten

20 40 60 80
Mittelwerte

100

22.10.202512:16 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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85
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775 | . - ' . ’ ; .
82 84 86 €8 90 92 94 9% 98 100
Zufriedenheit
22.10.2025 12:16 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung , (Anzahl) (Gultige) Score
003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz 91.29 (469) 96.32 (163) 10.13
002.Reservierung - Freundlichkeit 96.18 (471) 92.38 (164) 8.86
Mittelwerte Uber alle Cockpits 88.39 (20106) 85.74 (7083) 8.31
202.Wartezeiten 84.19 (466) 79.53 (171) 7.49
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: INSTITUT FUR
03 Ankunft / Aufnahme / Rezeption KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking
Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA
007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA

006.Empfang bei der Ankunft

005.Beschilderung der Anfahrt

20 40 60 80 100

Mittelwerte
22.10.2025 12:16 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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Zufriedenheit
22.10.2025 12:16 by iRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Giiltige) Score
008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA 94,78 (463) 93.63 (157) 9.25
007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA 96.18 (471) 91.93 (161) 8.77
Mittelwerte tiber alle Cockpits 88.39 (20106) 85.74 (7083) 8.31
006.Empfang bei der Ankunft 94.52 (468) 87.35(162) 8.02
005.Beschilderung der Anfahrt 92.95 (454) 72.84 (162) 5.27
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04 Ambiente / Zimmer

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth

Zeitraum: 01,07.2025-30.09.2025

012.Rasche Behebung techn. Méngel
011.Ambiente im Haus

014.Ausstattung lhres Zimmers
015.Ambiente im Zimmer
010.AulRenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)

013.GroRe lhres Zimmers

Wichtigkeit

Legende

Frage/Bezeichnung

Mittelwerte tber alle Cockpits
012.Rasche Behebung techn. Méngel
014.Ausstattung Ihres Zimmers
011.Ambiente im Haus

015.Ambiente im Zimmer
010.AuRenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)
013.Grole lhres Zimmers

30 40

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

83 9% g2
Zufriedenheit

50 60

INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENHEIT

70

Mittelwerte

Zufriedenheit
(Anzahl)

88.39 (20106)

89.19 (336)
86.69 (471)
88.71 (462)
85.83 (461)
90.75 (465)
91.38 (466)

.

80

90

22.10.20256 12:16 by IRC

96 98

100

22.10.2025 12:16 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Gultige)
85.74 (7083)
84.89 (139)
82.59 (158)
82.68 (153)
81.01 (158)
77.16 (162)
75.94 (160)

Score
8.31
8.06
7.85
7.67
7.62
6.36
6.05
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05 Speisen und Getranke

024 Frische der Speisen

025.Geschmack der Speisen

030.Service - Freundlichkeit der MA

023.Auswahl der Speisen

032.Diatologische Erndhrungsberatung
031.Service - Fachliche Kompetenz der MA
029.Ambiente im Restaurant

027 .Angebot an saisonalen / regionalen / biologisc
026.Informationen Gber Produkte u Herkunft

028.Angebot an Getrénken

100

95

90

025

INSTITUT FUR

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

23
o
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Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

60

Mittelwerte
22.10.2025 12:16 by IRC
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Zufriedenheit
22.10.2025 12:16 by IRC
Legende Zufriedenheit  Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Guitige) Score
025.Geschmack der Speisen 82.05 (468) 90.19 (158) 9.83
024.Frische der Speisen 90.16 (464) 93.35 (158) 9.66
030.Service - Freundlichkeit der MA 91.81 (470) 89.10 (156) 8.64
023.Auswahl der Speisen 84.93 (470) 84.29 (156) 8.37
032.Diatologische Ernéhrungsberatung 83.33 (64) 83.33 (18) 8.33
Mittelwerte Uber alle Cockpits 88.39 (20106) 85.74 (7083) 8.31
031.Service - Fachliche Kompetenz der MA 90.70 (448) 81.79 (151) 7.29
029.Ambiente im Restaurant 84.83 (456) 72.26 (155) 5.97
027 .Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen Produkten 86.98 (420) 70.44 (159) 5.39
026.Informationen Gber Produkte u Herkunft 83.82 (407) 57.81 (160) 3.18
79.16 (419) 51.95 (154) 247

22.1028ngebot an GRUANKEN + vz
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g INSTITUT FUR
06 Freizeit- und Unterhaltungsangebote KUNDENZUFRIEDENHE(T

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

094.Freizeit - Information Uber Angebote

095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivit _

35 40 45 50 55

Mittelwerte
22.10.2025 12:16 by IRC

Portfolio

Betrieb: Kiinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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Zufriedenheit
22.10.2025 12:16 by IRG
Legende Zufriedenheit  Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzanhl) (Glltige) Score
Mittelwerte Gber alle Cockpits 88.39 (20106) 85.74 (7083) 8.31
094.Freizeit - Information Giber Angebote 76.87 (387) 53.73 (161) 3.06
095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitit) 72.40 (375) 50.63 (159) 2.89
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07 Arztinnen und Arzte

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen

INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENHEIT

037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme

20 40 60

80 100

Mittelwerte

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

100
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825 ; . : . :
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Zufriedenheit
Legende Zufriedenheit
Frage/Bezeichnung (Anzahl)
039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen 85.50 (462)
038.Arzte - Fachliche Kompetenz 88.36 (464)
037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme 89.89 (473)
Mittelwerte tUber alle Cockpits 88.39 (20106)

120

22.10.2025 12:16 by IRC

96 9iS

100

22.10.2025 12:16 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Glltige
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96.11 (167

85.74 (7083

)
)
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)
)

Score
11.39
10.93
10.23

8.31
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08 PflegeMA / Patientenservice INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

045.Pflegema - Eingehen auf persénliche Anliegen _
| i
!
N e ee——

20 40 60 80 100 120

Mittelwerte
22.10.2025 12:16 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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Zufriedenheit
22.10.2025 12:16 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Guiltige) Score
045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen 93.41 (450) 96.95 (164) 10.05
044 Pflegema - Fachliche Kompetenz 93.42 (446) 96.91 (162) 10.04
043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme 94.61 (461) 95.37 (162) 9.61
Mittelwerte Gber alle Cockpits 88.39 (20106) 85.74 (7083) 8.31
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10 Therapien / Gesundheitsleistungen

INSTITUT FUR

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)
073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA
072.Therapien - Freundlichkeit der MA
070.Zeitliche Einteilung (Verfugbarkeit) - Therap

07 &M ANmhmguip dintimtpisiie (€ ¢Gasdneitedstisig e
071.Atmosphére/Ambiente d. Rdume - Therapie

40 60 80 100 120

Mittelwerte
22.10.2025 12:16 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

Wichtigkeit

!,
82.5

Legende

Frage/Bezeichnung

069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)
070.Zeitliche Einteilung (Verfugbarkeit) - Therapien
073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA
072.Therapien - Freundlichkeit der MA

074.Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistungen)
Mittelwerte Uiber alle Cockpits
071.Atmosphére/Ambiente d. R&ume - Therapie

85 87.5 g0

975

935 95

100
Zufriedenheit

22.10.2025 12:16 by IRC
Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
{Anzahl) (Gliltige) Score
81.85(471) 98.82(170) 11.58
74.21 (466) 88.79 (165) 10.34
93.63 (468) 98.47 (163) 10.33
95.57 (470) 96.30 (162) 9.70
90.68 (463) 88.20 (161) 8.57
88.39 (20106) 85.74 (7083) 8.31
83.69 (465) 77.64 (161) 7.16

KUNDENZUFRIEDENHEIT
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: INSTITUT FUR
14 Sauberkeit KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking
Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
016.Sauberkeit - Gesamt
017.Sauberkeit - Zimmer

019.Sauberkeit - Behandlungsraume

018.Sauberkeit - Restaurant

s oot Hissacossoo |G
L meeey |

021.Sauberkeit - Aulenbereich

i
20 40 60 80 100

Mittelwerte
22.10.2025 12:16 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

Wichtigkeit

J } § i ¥ 3 [
86 88 90 92 94 96 98 100
Zufriedenhaeit

22.10.2025 12:16 by IRC

Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung {Anzahl) (Gliltige) Score
017.Sauberkeit - Zimmer 89.98 (469) 94.94 (158) 9.99
016.Sauberkeit - Gesamt 92.04 (471) 94.97 (159) 9.79
018.Sauberkeit - Restaurant 93.75 (467) 94.62 (158) 9.55
019.Sauberkeit - Behandlungsrdume 94.69 (468) 94.72(161) 9.47
Mittelwerte Gber alle Cockpits 88.39 (20106) 85.74 (7083) 8.31
022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschait) 94.47 (470) 86.56 (160) 7.87
021.Sauberkeit - AuRenbereich 89.76 (459) 78.96 (164) 6.82
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT
109.Erstkontakt 110.Motiv
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025 Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

11.53% (73)

Empfehiung von Arzt / gehobene
A Gehob: Servi litat
Empfehlung von Arzt / Arztin enobene servicequalia
Komfortable Ausstattung

Persénliche Empfehlung _ 20.13% (95)
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sonstges - b il (77)
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. Arztinnen -
Vi
S _ PISUAGICHESS |

1 - Freundlichkeit / Kompetenz

10.27% (65)
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122.Geschlecht
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025

!
i

ménnlich 42,37% (197) ¢
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weiblich
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Prozentueller Anteil
22.10.2025 12:16 by IRG

150.Station Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
Apolo I 10.81% ()
T —— %-1-53% 5)
Barbara2 [ 1.69% (8)
Betula/Laurus 2 _ 8.05% (38)

Diana _ 125% (59)
I s.93% (za)
N 8.47% (40)
P 9:11% (43)
Rudolf —
Sophie _ 11.02% (5‘2)
Venus _ 734% @7 I

0 5 10 158 20

Prozentuelier Anteil
22.10.2025 12:17 by IRC

Barbara t

Leopold 1
Leopold 2

Rhod./Artem./Laurus 1

25-34

35-44

45 - 54

55-64

65-74

75+

unter 25

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

123.Alter
Zeitraum: 01.07.2025-30.09.2025
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